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APRESENTACAO

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM realiza anualmente
a pesquisa de satisfacdo junto aos usudrios do seu servigo. O presente relatério disponibiliza os
resultados da Pesquisa de Satisfacdo referente aos servigos prestados pela FAPEAM no ano de
2022.

A aplicacdo da pesquisa visa o cumprimento da Lei Federal N° 13.460/2017, a qual prevé
que todos os servigos publicos devem ser objeto de uma sistematica de avaliagdo continuada e
destaca a avaliagdo como requisito relevante na melhoria da oferta de servicos.

Com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo com o atendimento dispensado aos
usuarios, a pesquisa ficou disponivel no periodo de 21/11/2022 a 19/12/2022. Considerando
que o foco da pesquisa é o usuario externo, foi utilizado o banco de dados do cadastro ativo de
pesquisadores que tiveram algum vinculo com a Fundagao desde 2018.

Essa pesquisa buscou identificar os aspectos que os usudrios consideram mais
importantes no relacionamento com a instituicao, permitindo avaliar os pontos fortes e fracos
dos servicos oferecidos, e também colher sugestdes, criticas e elogios sobre os servigos
ofertados.

A motivacgao principal para aplicacdo da pesquisa é que esta seja uma fonte de informacao
e avaliagdo para que a diregao priorize as acdes de melhoria e, consequentemente, torne a

prestacdo de servico mais eficiente.

““Nao se gerencia o que nao se mede”

William Deming
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METODOLOGIA ”

A pesquisa foi aplicada por meio de formuldrio especifico (questionario online) do google
(docs.google.com), cujo link de acesso foi encaminhado por e-mail aos pesquisadores que
compdem o Cadastro Ativo! (CA) do banco de dados da Fundacao.

O questionario foi organizado com 17 (dezesete) perguntas, sendo 13 (treze) de multipla

escolha e 4 (quatro) abertas, e sua estrutura abordou os seguintes temas:

Identificagdo geral;

A contribuic3o da Fapeam x Area de Atuagao

A importancia das agoes de CT&l;

A missao da Fapeam;

Canais de Comunicacao;

Avaliacao do atendimento e grau de satisfacao;
Avaliagao do sistema Sigfapeam;

Avaliacao do Manual de Prestacado de Contas;

Avaliacdo do atendimento da Ouvidoria.

PUBLICO-ALVO

Pesquisadores, bolsistas e todos aqueles da comunidade académica que tem ou ja tiveram

projetos amparados pela Fundagao nos ultimos cinco anos.

UNIVERSO DA PESQUISA

Considerando o publico-alvo, o universo da pesquisa corresponde aos 20.325 (vinte mil,

trezentos e vinte e cinco) pesquisadores que fazem parte do Cadastro Ativo.

1 Cadastro Ativo (CA): E constituido por pesquisadores cadastrados que tiveram participacdo em atividades
fomentadas pela FAPEAM, seja como bolsista ou coordenador/integrante de projetos, entre os anos de 2018 e

2022.
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PERIODO DE APLICACAO 0g

O questionario ficou disponivel entre os dias 21 de novembro de 2022 a 19 de dezembro

de 2022 e teve sua divulgagao no site e nas redes sociais da FAPEAM.

AMOSTRA

A amostra obteve 1.850 (um mil, oitocentos e cinquenta) respostas, ou seja,
aproximadamente 9% do total do Cadastro Ativo. Importa destacar que, nesta edicao de 2022,

superamos a quantidade de respondentes em 312 (20%), comparada a edi¢cao de 2021.

RESULTADOS DE PESQUISA

O resultado da pesquisa sera apresentado em duas partes para melhor andlise e
consolidacdo das informacdes.

A primeira parte consta da apresentacao dos dados consolidados em graficos, referente
as questdes de multipla escolha e permite a comparagao com os resultados obtidos na pesquisa
de satisfagdo do ano anterior.

A segunda parte se refere aos dados abertos, por meio dos quais os respondentes
registraram suas opinides quanto a instituicao, apontando os pontos favoraveis e desfavoraveis
da Fapeam frente ao fomento das a¢des de CT&l, as sugestoes de melhorias, além dos elogios e

agradecimentos.
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IDENTIFICAGAO GERAL v

Os trés primeiros graficos correspondem a identificacdo geral que possibilita o

reconhecimento do perfil dos pesquisadores da Fundacao.
A figura 1 indica o perfil dos participantes da pesquisa, em percentual, nas categorias de

vinculo predeterminadas pelos Programas ofertados pela Fundagdo. Perfis denominados:

Bolsista, Coordenador de Projeto e Orientador.

Grafico 1: Qual o seu vinculo com a FAPEAM?

5%

@® Bolsista
® Coordenador
©® Orientador

E valido ressaltar que as mulheres constituem a maioria no cadastro ativo da Fapeam e
para ratificar essa informacdo observa-se no grafico 2 o percentual de participantes do sexo

feminino superior ao masculino.

Grafico 2: Sexo
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Grafico 3: Qual a sua area de atuacao? 08

Ciencias Humanas
e Sociais

Ciencias Exatas
Ciéncias Biologicas
Ciéncias da Saude

Ciéncias Agrarias

A CONTRIBUICAQ DA FAPEAM X

AREA DE ATUACAO

Demonstramos nos graficos a seguir como os pesquisadores avaliam a contribuicao da

Fapeam na sua area de atuacao e a relevancia das acdes apoiadas pela Fundagao.

No gréfico 4, 82% acha muito relevante e 18% entende que é relevante a contribuicdo

dessa instituicdo na sua area de atuacdo, ou seja, esse indicador aponta que os projetos

apoiados pela Fapeam contribuem para o desenvolvimento da CT&I das diferentes areas do

conhecimento no estado do Amazonas.

Grafico 4: Como voceé avalia a contribuicao da FAPEAM na sua area de atuacao?

0,5%
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A IMPORTANCIA DAS ACOES DE CT&il 0

O forte investimento em CT&l no Estado, nos ultimos anos, traduz o resultado
apresentado no Grafico 5, onde 85% dos pesquisadores acreditam que as acgdes de CT&lI

apoiadas pela Fapeam sdao muito relevantes e 14% acham relevantes.

Grafico 5: Qual a relevancia das acoes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

apoiadas pela FAPEAM para o Estado do Amazonas?

1%

Muito Relevante
Relevante
Pouco relevante

Irrelevante

A MISSAO DA FAPEAM

A Missdo da Fapeam é fomentar a pesquisa cientifica basica e aplicada e o
desenvolvimento tecnoldgico experimental, no estado do Amazonas e em diversas areas de
conhecimento, com o objetivo de aumentar o estoque de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos, assim como sua aplicagdo, no interesse do desenvolvimento econémico e social
do Estado.

O grafico 6 destaca um percentual expressivo de pesquisadores (98%), que consideram
que a Fapeam vem cumprindo com sua missdo. Este indice indica que a instituicdo tem

concentrado seus esfor¢os no atendimento do seu maior propdsito.
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Grafico 6: Vocé considera que a FAPEAM vem cumprindo com a sua missao? 10

2%

® Sim
® Nao

CANAIS DE COMUNICACAO
REDES SOCIAIS

Considerando que a atividade-fim da Fundacao esta voltada para a pesquisa cientifica, é
comum que uma grande parcela dos respondentes (78%) tenha tomado conhecimento dos
programas ofertados por meio de instituicdes de ensino e pesquisa. Observa-se também no
grafico 7 que, 10% conheceram os servicos da Fapeam pelo prdprio site da instituicdo, 9% por
outro canal, 2% pelo instagram e 1% pelo facebook.

Importa destacar que medidas para aperfeicoar os canais de comunicagao vém sendo
conduzidas com o objetivo de instituir novas estratégias de divulgacdo para que a sociedade

como um todo tenha conhecimento do papel da Fapeam para o desenvolvimento do Estado.

Grafico 7: Como tomou conhecimento dos servicos da FAPEAM?

@ Instituicao de Ensino

1% _
e Pesquisa

Site da Fundacao
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CARTA DE SERVIGOS 1l

A Carta de Servigos é um instrumento de informacao que permite a sociedade conhecer os
aspectos bdsicos de uma entidade publica, assim como os servicos oferecidos, os meios de
obté-los, além dos padrdes de qualidade estabelecidos. Suas principais func¢des sdo:
Informagao, compromisso e melhoria da gestao.

Ter conhecimentos das atividades e servicos de uma entidade publica, bem como ter os
servicos prestados de forma adequada as suas necessidades e expectativas sdo alguns dos
beneficios da carta de servico ao cidadao. Contudo, o grafico 8 indica que apenas 17% tem
conhecimento desse instrumento.

A Fundagdo preocupou-se em detalhar a carta de servicos informando a sociedade os
compromissos e padroes de qualidade de atendimento, as principais etapas para
processamento dos servicos oferecidos, a previsao do prazo para a prestacdo do servico e as
formas para o usudrio apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao do servico.

A carta de Servigcos da Fapeam estd disponivel no site da instituicao e seu link de acesso foi

encaminhado por e-mail aos pesquisadores que compdem o cadastro ativo dessa instituicao.

Grafico 8: Vocé conhece a Carta de Servigos da FAPEAM?

17%

® Sim
©® Nao

No campo destinado a opinido dos pesquisadores quanto a carta de servigo, obteve-se

somente respostas positivas. Segue alguns comentarios que podem ser lidos abaixo:

E um documento que apresenta de forma transparente a misséo, visdo e valores da
FAPEAM, suas linhas de atuacao e as formas de como o cidadao pode adquirir informagdes e
participar dos editais abertos. Além de informar os programas e as exigéncias para participar

das agles dessa agéncia de fomento.
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Embora muito recentemente tenha tomado conhecimento de seus servigos, a Carta
mostra de forma detalhada os servigos ofertados por essa Agéncia, devendo ser publicitada em
outros meios de divulgagdo, a fim de que outros estudantes, dos mais diversos niveis de

formacgao, possam ter conhecimento e, dessa forma, acessar os seus servi¢os.

E uma revista eletrénica contendo informacgées sobre a instituigcio, tais como histdrico,
valores e missbes, além de conter informativo sobre os servigos, programas ofertados e
informacées gerais de orientagcdo necessdrias a todos que possuem vinculo com a instituigao.

Ea transparéncia que a Fapeam tem com a comunidade académica.

Considero a Carta um resumo das agOes que a FAPEAM realiza para o desenvolvimento da

Amazénia, que orienta e informa os pesquisadores e a sociedade.

A carta de servigos da Fapeam condiz exatamente com as agdes da mesma, tudo o que é

declarado € condizente. A partir dela vemos o quao ampla a Fapeam pode ser.

E um excelente recurso para verificar de forma transparente as agées da FAPEAM.

Conheci a carta de servicos recentemente e creio ser um importante mecanismo de
transparéncia e de acesso a populagdo em geral, tanto para divulgar os servicos prestados pela
FAPEAM, como também suas contribuicbes para a sociedade.

Clara e objetiva.

As informagdes séo claras, concisas e diretas.

Indica a Missdo, valores, o ptblico alvo de cada programa e as etapas de para a
implementagdo do mesmo. Com essa carta, € esclarecido algumas etapas e conhecimento das

diferentes linhas de agdo da FAPEAM.

A carta de servicos € importante para apresentar todos os servicos prestados pela

FAPEAM no fomento a pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico no Amazonas.

Acredito que essa carta € de extrema importancia e precisa ser amplamente divulgada.

AMAZONAS
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E um documento que da mais visibilidade e transparéncia nas nossas agbes, com o intuito

de informar a sociedade acerca dos principais servigos prestados.

Conheco a Carta de Servicos que nos deixa bem informado quanto aos servicos, as linhas

de agdo e programas que a Fapeam oferece e disponibiliza.
Serve para apresentar os servi¢cos que a FAPEAM possui.

Muito relevante a carta, pois, trata-se de todas as informag¢des necessdrias ao

entendimento da Fapeam.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO E
GRAU DE SATISFAGAOQ

Na andlise dos resultados dos graficos 9 e 10 acerca do atendimento quanto a
resolutividade e o grau de satisfacdo com a Fapeam, observa-se contentamento por parte dos
pesquisadores. No grafico 9 tem-se um resultado positivo, pois 92% dos pesquisadores
avaliaram o atendimento da Fundagdo como “6timo ou bom”. Isso demonstra que a gestdo vem
continuamente empreendendo esforcos para a melhoria do atendimento, seja contratando
técnicos mais preparados, seja capacitando a equipe técnica.

O grafico 10 é um indicativo de que a maioria dos pesquisadores tiveram suas expectativas
atendidas, pois cerca 96% dos respondentes apontou como “étimo ou bom” o grau de
satisfacdo com a Fapeam. Os conceitos regular ou ruim ndo foram tdo expressivos, o que valida

o esforgo da instituicao em oferecer um servico/atendimento eficiente.

Grafico 9: Como voceé avalia o atendimento da FAPEAM quanto a resolutividade?

1%

Otimo
Bom
Regular

Ruim
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Grafico 10: Qual o seu grau de satisfacao com a nossa instituicao? 14

3%

Otimo
Bom
Regular

Ruim

MANUAL DE PRESTAGAO DE CONTAS

A pesquisa estimulou a avaliacdo do Manual de Prestacao de Contas, visto que vem sendo
alvo de criticas nas ultimas pesquisas. Embora o grafico 11 demonstre uma divisdo expressiva
nas opinides dos respondentes, 42% dos pesquisadores avaliaram o manual como 6timo e 48%
como bom.

Neste quesito, destaca-se que vem sendo realizado um estudo voltado para reestruturar o

manual de prestacdo de contas, com vistas a melhoria nos processos operacionais.

Grafico 11: Como vocé avalia o Manual de Prestacao de Contas?

1%

Otimo
Bom
Regular

Ruim
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SISTEMA SIGFAPEAM

15

A pesquisa também estimulou a avaliagdo do sistema Sigfapeam e o grafico 12 aponta um

resultado positivo, ja que 91% dos respondentes sinalizaram como “dtimo ou bom”, o sistema.

Grafico 12: Como voceé avalia o sistema SIGFAPEAM?
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Bom
Regular

Ruim

ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria vem se firmando como um importante instrumento de interlocugao entre a

Fapeam e o pesquisador. O grafico 13 apresenta o continuo esforgco empreendido na busca de

melhorias no atendimento e tratamento das manifestagdes que chegam ao setor.

Atingir um indice de satisfacdo de 93% na avaliagdo, entre 6timo e bom, pelo olhar dos

usuarios dos servigos da Fundagdo é uma marca muito significativa para a instituigdo, pois

retrata o compromisso com o padrao de qualidade no atendimento.

Grafico 13: Como vocé avalia o atendimento/tratamento recebido pela OQuvidoria?
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SERIE HISTORICA

Dada a apresentagdo dos resultados da pesquisa de 2022, demonstramos no grafico 14,
um crescimento no nimero de participantes das pesquisas aplicadas pela Fapeam, nos ultimos
cinco anos.

Este indicador demonstra que a atual gestdo vem desenvolvendo acdes de melhorias na
instituicdo, buscando ouvir e estar mais préxima do pesquisador, com o objetivo de aprimorar
os processos e alinhar as expectativas daqueles que necessitam do fomento para desenvolver
uma pesquisa com qualidade.

Podemos atribuir esse crescimento, também, aos investimentos do Governo do Estado
para o fortalecimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, por meio da Fapeam e, especialmente,
pelo reconhecimento dos pesquisadores quanto a importancia dessa institui¢do para o Estado

do Amazonas.
Grafico 14: Série historica
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No grafico abaixo, destacamos o nimero de pesquisadores registrados no Cadastro Ativo

e a quantidade de respostas referente a pesquisa, nos ultimos quatro anos.

Grafico 15: Cadastro Ativo
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CONSIDERACOES FINAIS !

A iniciativa de realizar a pesquisa de satisfacdo, anualmente, representa o esforco da
gestdo em avangar rumo ao aperfeicoamento dos servigos prestados e o efetivo alcance da
missdo e objetivos institucionais. A Ouvidoria é o departamento responsavel pela aferi¢ao
desses servigos, uma vez que, compreende que o papel essencial de interlocu¢do com o usuario
tem como cerne a melhoria continua da prestacéo dos servicos.

A pesquisa ficou disponivel por 29 dias e mediu o grau de satisfacdo dos pesquisadores
que compdem o cadastro ativo da Fundacdo. As estratégias de divulgacdo e incentivo a
participacao foram conduzidas no préprio site e nas redes sociais da Fundacao (facebook e
Instagram).

Quanto ao resultado da pesquisa, verifica-se que os usudrios estdo, em sua maioria,
satisfeitos com a atuagcdo da Fapeam. De acordo com o resultado geral, destacam- se as
avaliagdes positivas (muito relevante; relevante; 6timo ou bom) atribuidas pelos pesquisadores

para as perguntas que envolviam quatro aspectos fundamentais, conforme indices a seguir:

A contribuicao da Fapeam na drea de atuacgao dos pesquisadores - 100%
A relevancia do apoio da FAPEAM nas ac¢des de C,T&I para o Estado - 99%
O atendimento da Fapeam quanto a resolutividade - 92%

O grau de satisfagcdo com a Fapeam - 96%

Contudo, apesar do resultado positivo e reconhecimento, ainda existem melhorias a
serem implementadas, pois a partir das criticas apontados pelos participantes é possivel
promover uma reflexao sobre a necessidade de aperfeigcoar os servicos, melhorar os processos
internos e gerar resultados satisfatorios.

Portanto, a FAPEAM vem empreendendo esforgos coletivos para cumprir com sua Missao,
com foco em uma gestdo democradtica, transparente e participativa, alinhada ao Plano
Plurianual (PPA) 2020-2023, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ancorada

na ética e no compromisso com a comunidade académica, e com toda a sociedade amazonense.

Silvana Bezerra
Ouvidoria/FAPEAM
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APENDICE A

(criticas, sugestoes, elogios
e agradecimentos)
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A Fapeam perguntou na pesquisa quais os pontos favoraveis da
instituicao frente ao fomento das agoes de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao e obteve muitas respostas, contudo, relacionamos e
separamos algumas, em categorias para melhor entendimento:

Quanto ao apoio e incentivo:

A FAPEAM é€ dtima para o aluno pesquisador, pois abre portas para diversas pesquisas,

enriquecendo a pesquisa do AM.

A FAPEAM proporciona esse primeiro contato do aluno de nivel fundamental e médio com

a pesquisa. Esse trabalho de base desperta nos mesmos a gana pelo estudo e pesquisas.

Ela contribui e incentiva os alunos universitdrios sobre a importancia de ser pesquisador e

o qudao relevante € a ciéncia e a pesquisa.

A partir do momento em que a FAPEAM financia as pesquisas e a producdo do
conhecimento, ajuda na condug¢ao de uma educacdo mais sensivel, uma ciéncia cada vez mais
acessivel e na boa conducao da sociedade.

A contribuicdo com pesquisas relevantes para a sociedade.

Aumenta o conhecimento cientifico do aluno, e assim abre ideias para projetos futuros.

E gratificante perceber a valorizagdo da ciéncia e do pesquisador, pela FAPEAM. Sou
estudante de Ciéncias Bioldgicas, e minha paixao é fazer ciéncia, meu projeto de iniciagdo
cientifica trara dados inéditos a literatura, e isso sO sera possivel gragas ao apoio fundamental
da FAPEAM!

Super relevantes para o &mbito educacional.

Incentivo a ciéncia nas escolas por meio dos projetos e outros programas de incentivo a

tecnologia e inovagao.
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Procura buscar recursos para atender o maximo de projetos possiveis.

De grande importéancia para o desenvolvimento de grandes profissionais para o estado do

Amazonas.

A oportunidade de amparar financeiramente pesquisadores quanto ao desenvolvimento

de sua pesquisa.
Proporciona crescimento profissional, cientifico e pessoal daqueles que apoia.

Contribui com o desenvolvimento técnico-cientifico da regido e inspira estudantes da

graduacgao a se tornarem pesquisadores.
Importantes para a comunidade estudantil.

Incentivo e fomento das mais diversas pesquisas no Estado do Amazonas, inclusive

aquelas realizadas por amazonenses que fazem mestrado e doutorado em outros Estados.

Desenvolvimento dos recursos humanos para o desenvolvimento técnico- cientifico do

estado do Amazonas na solugdo dos problemas do estado.

A contribuicdo e surgimento de novos pesquisadores tanto na drea cientifica quanto de

ensino, fazendo com que o nosso estado seja reconhecido por pesquisas significativas.

Através do apoio financeiro da FAPEAM a ciéncia no estado do Amazonas tem dado
grandes saltos em relagdo a outros estados. O Amazonas € riquissimo em fauna e flora e precisa
de fomento para utilizar os recursos de forma sustentavel e isso a FAPEAM tém feito com muita

responsabilidade e assertividade.
Sua busca de conseguir recursos financeiros para novos projetos
Fomento a pesquisas voltadas ao meio ambiente e mudancas climaticas

Contribuem nos processos formativos dos profissionais, além de a¢cées que fomentam o

desenvolvimento do Estado.
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Primeiro ponto € o estimulo ao conhecimento cientifico que € muito importante ndo so
sobre o processo de ensino e aprendizagem como também sobre a mudanca de perspectiva do
alunado que pode ter a oportunidade de repensar e o lado de enxergar a realidade cientifica.

Investimento nas pesquisas como o PCE, onde ja participei por 2 vezes e os resultados
foram positivos, e agora como bolsista de doutorado para o andamento de minha pesquisa, tal
investimento € primordial.

Investimento, acompanhamento dos resultados e incentivo a novas pesquisas.

E positivo por contribuir na formacdo de centenas de estudantes, pesquisadores,

professores, possibilitando acesso, criando oportunidade, fazendo ciéncia.
Amparo efetivo nas pesquisas.

Investimento em pesquisas relevantes para a comunidade, acompanhamento dos

resultados, clareza nas prestagdes de contas, pagamento das bolsas pontualmente.
Muitos recursos para atendimento das demandas regionais.

De suma importancia, pois os pesquisadores precisam de incentivo para colocar em

prdtica seus projetos.
E através do apoio e incentivo financeiro da fapeam que muitos projetos sdo realizados.
Fornecer apoio a pesquisas que visa trazer beneficios para a sociedade em geral.
A compreensao da existéncia de pesquisadores em terras desfavoraveis. O fomento que se
faz por meio desta instituicdo € muito enriquecedor no sentido de garantir a atuacédo, a

existéncia e a prolongacgao da esperanca na pesquisa no Amazonas.

A Fapeam esta trabalhando em varias areas de pesquisa, em diferentes niveis desde

escola até o nivel superior e pds-graduacgéo.

Sao de extrema importéncia para o desenvolvimento da nossa regiéo.
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Fomentar ciéncia no nosso pais por si s6 ja € um grande trabalho. Os pontos favordveis é o

investimento em pesquisas académicas e o aumento nos valores das bolsas.

A FAPEAM é essencial para a pesquisa e desenvolvimento intelectual do estado do
Amazonas. Além da ajuda financeira com as bolsas de pesquisa, possui um sistema de amparo

ao aluno e prestagao de contas que funcionam.

Ser uma instituigdo que apoia e fomenta pesquisas na regido amazénica e por possibilitar
com que haja o debate e a reflexdo sobre temas peculiares a nossa realidade regional no intuito
de fortalecer e ampliar cada vez mais esse campo de investigacéo cientifica. E ainda por ser uma

instituicdo que se dispbe a contribuir para o avango da ciéncia e tecnologia no Amazonas.

A FAPEAM tem contribuido e apresentado uma forte relagdo com o povo amazonense no
desenvolvimento educacional, econémico, social e a superagdo nos problemas de pesquisa e
inovacdo em nossa regiao ela tem se tornado primordial em nosso Amazonas o tema CT&I esse
ndo pode faltar na agenda de politicas publicas a nivel governo. E continuando no
aperfeicoamento de pessoal de Nivel Superior no nosso estado no Financiamento de bolsas

estudos e projetos.

Incentivo a Iniciagdo Cientifica pelos discentes e retorno favoravel a Educagao no Estado
do Amazonas, principalmente em comunidades ribeirinhas que conseguem participar dos

servigos prestados pela FAPEAM.
Incentivo a pesquisa no ensino basico, que prepara o futuro académico.

Apoio a pesquisa e divulgacdo cientifica. Na minha opinido, além de atividades de
extensdo para divulgar conhecimento, grande parte do desenvolvimento de uma regido esta
relacionado com a pesquisa cientifica e tecnoldgica em tdpicos de interesse regional. No
entanto, para que essa pesquisa tenha efeito no futuro, os avangos tém de ser divulgados,
preferencialmente através de meios de acesso livre. Na minha opinidao, a FAPEAM esta
contribuindo bastante par esse objetivo, além da abertura de editais de projetos com foco de

sustentabilidade (importante para nossa regiao).

O incentivo a pesquisa é sempre bem-vinda, pois a sociedade so cresce através do

desenvolvimento cientifico e seus beneficios diretos ou indiretos.
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Sem a Fapeam muitas pesquisas ndo existiriam. Em minha opinido € fundamental termos
uma fundacdo desse porte e importidncia para da apoio aos amazonenses e as IES
amazonenses. Da visibilidade ao que se faz no Amazonas € essencial para ajudar no

desenvolvimento local.

A FAPEAM fomenta projetos em dreas cruciais do desenvolvimento da Amazoénia,

contribuindo para a ciéncia numa regidao de enormes caréncias em todos os setores.

A FAPEAM € uma das instituigdes mais importantes e engajadas relacionadas ao fomento
a pesquisa no Estado do Amazonas. Como pesquisadora e bolsista, me senti muito bem
assistida e incentivada a continuar e ajudar o Estado com estudos que ajudam a sociedade

como um todo.
Saber da necessidade de investir em pesquisa e inovagdo nas varias frentes no Amazonas.

Sdo os de contribuir na promogado da ciéncia no Estado do Amazonas através dos
financiamentos. Isso, ajuda no desenvolvimento da sociedade local, visto que investir em agoes
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao perpassa pelo investimento na pesquisa, pesquisadores e

instituicées.

Eu penso que tem contribuido, incentivado bastante e desenvolvido atividades de
interesses nas diversas dreas o que de certa forma contribui para evolugcdo e permite que

estudante desenvolva as suas atividades de inovag¢ao nas diversas areas do conhecimento.

O fomento para a pesquisa em nosso estado, demostra que a instituigdo se preocupa com
0 avanco educacional e da qualidade de vida das pessoas de nosso estado, promovendo a

criagdo, divulgacgdo e produgédo de novos conhecimentos.

Quanto a bolsa:
Valor da bolsa em relagdo as demais institui¢cdes de fomento.

Através das bolsas de fomento da FAPEAM é€ possivel realizar pesquisas e participar de

eventos.
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Ajuda aos estudantes de forma financeira, mais protagonismo.

Quantidade de cotas de bolsas para os discentes, lancamento de editais em cooperagédo

com outras agéncias de fomento.
Valores de bolsas bons e editais sempre atualizados.
As bolsas
Valores das bolsas maiores que o da CAPES, expansao de projetos e inclusao.
Aumento da bolsa, regularidade no pagamento, incentivo a varios tipos de pesquisa

Como ponto positivo, a ampla possibilidade de bolsas, com focos em diferentes

classificagdes de pesquisa, gerando uma chance maior de fomento nas pesquisas.
As bolsas sao importantes para o desenvolvimento da pesquisa.
Boa quantidade de bolsas disponiveis

E muito bom ter a oportunidade de iniciacdo cientifica com bolsa de estudo para

praticarmos projetos de pesquisa.

E muito bom para o estudante receber bolsa como fator motivador para participar de

projetos na escola ptiblica como cientista Junior.

A fundagdo é quase sempre bastante prestativa para a resolucio dos problemas. Além

disso, as oportunidades de bolsas ofertadas anualmente sdo muito boas.

Auxilio nas bolsas para os estudantes da graduacao, € de grande ajuda para quem ndo tem

suporte financeiro nenhum.

Fornecimento de bolsas acima dos demais drgdos de fomento, que possibilita aos
estudantes mais tranquilidade para desenvolver a pesquisa; financiamento de projetos que

fomentam a ciéncia nos diferentes niveis da educagéo.
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Como pontos favoradveis: Financiamento de bolsas de iniciagdo cientifica, bolsa de

pOds-graduacéo e financiamento de projeto de apoio a pesquisa.

Pagamento dos bolsistas em vigor, acompanhamento de projetos e assisténcia aos

projetos de extensao.

Séo diversos pontos, além da bolsa que ja € um grande incentivo, também coloca o
discente em momentos excepcionais, pois envolver com tecnologia, fazer ciéncia com inovagdes
é um grande avancgo aos estudos, eu por exemplo, fiz coisas que até hoje eu sei gragas a
FAPEAM, e sempre vou levar comigo esses conhecimentos e aprendizados tinicos.

As bolsas de iniciagao cientifica, pois incentiva a pesquisa na graduagao.

Excelente, visto que houve um aumento no valor das bolsas!

Apoio com bolsas aos pesquisadores de pds-graduacéo.

E uma bolsa justa para as necessidades dos alunos e pesquisadores.

Em muitos casos o valor das bolsas supera aqueles oferecidos por institutos de fomento

federais.

O quantitativo de bolsas disponibilizadas para pesquisadores como influéncia no
desenvolvimento da pesquisa; o acompanhamento dos projetos; a exposicao dos trabalhos
realizados pelos bolsistas e coordenadores; etc.

Bolsas satisfatdrias que auxiliam o trabalho a mais do professor na escola

Oferecer bolsas, que favorecem no futuro profissional

Valor da bolsa, editais de pesquisas que estimulam a produgao cientifica

Muito correta com relagdo aos pagamentos de bolsa

A bolsa de incentivo ao aluno.
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As bolsas tém auxiliado os pesquisadores a manter o minimo para o desenvolvimento das

pesquisas.
Oportunidade de bolsas aos discentes mestrado, doutorado e alunos do ensino médio.
Bolsa de pesquisa.

O reajuste das bolsas foi um fator positivo; O Acompanhamento das bolsas do PCE

também é bom.

Aumento dos valores repassado para os bolsistas, isso faz com que o mesmo se dedique

mais ao que esta sendo estudado.

O valor das bolsas € mais alto se comparadas com as do CNPq, disponibilidade de muitas

bolsas para ICs e certa facilidade em utilizar o Sigfapeam.
A bolsa.
A disponibilidade de bolsas para aluno.

Incrivel, ja que oferece bolsas para que ciéncia, tecnologia e inovagdo continuem

acontecendo.
O fornecimento de bolsas que aprimoram a criatividade dos alunos.

Cumprimento do prazo de pagamento das bolsas, auxilios em demais projetos, aulas de

campo, expedicoes e pesquisas.
O compromisso de pagamento integral da bolsa. O sistema SIGFAPEAM & didatico.
Concessao de bolsas e auxilio a pesquisa para jovens em todas as areas do conhecimento.
As bolsas.
Otimo valor de bolsa.
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Os valores das bolsas de estudo. Sdo otimos.

Concessao de bolsas aos programas de pds-graduagdo stricto sensu, recurso fundamental

para o desenvolvimento de pesquisas como por exemplo no mestrado profissional.

A aplicacao de bolsas € de fundamental importancia para que os pesquisadores possam se

dedicar a pesquisa e assim conseguir resultados satisfatorios.

Os pontos favoraveis incluem o valor da bolsa para alunos de iniciacdo cientifica que,
atualmente é maior que a do CNPgq, o intenso incentivo a pesquisa no Amazonas, desde a escola

até a pos-graduacao, e valorizagdo das mulheres na ciéncia.

Valor da bolsa e incentivo aos pesquisadores amazonenses que residem tanto no

Amazonas quando fora do estado.

Quanto aos editais:
Editais que privilegiam mulheres e pesquisadores do interior.

A FAPEAM por meios de seus editais nos possibilita fazer pesquisas com dignidade, ao nos
conceder bolsas que nos auxiliam durante toda a pesquisa. Essas bolsas, para pesquisadores do
interior € fundamental para custear nossa estadia na capital e os custos com o desenvolvimento
do projeto, principalmente para os trabalhos de campo. O atendimento sempre rapido tirando
as duvidas com precisdo. Segue todos os procedimentos de acordo com os editais e manual de

prestacdo de contas e as bolsas sempre sairam nas datas estipuladas.
Diversidade de editais.

As inumeras possibilidades ao fomento da pesquisa com editais para modalidades que

abarcam desde o ensino basico a academia em sua totalidade.
Grande quantidade de editais voltados a todas as areas.

Langcamento de editais bastante inclusivos.
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A diversidade de editais que surgiram por dreas e que contemplam as regionalidades do

nosso Estado.

Tem como ponto favoravel, a oportunidade de fornecer editais em algumas linhas de

pesquisas
A instituicdo esta sempre circulando varios editais de pesquisa.
Os editais de incentivo a jovens doutores, como também a mulheres na ciéncia.

Comparado a outras FAPs, a abertura de bolsistas de Pds-doutorados em concorrerem a

editas é de uma relevancia incrivel.

Sempre disponibiliza editais e bolsas no intuito de proporcionar apoio e incentivo aos
professores e alunos de CTI em variadas dreas, como projetos, eventos, bolsas de graduacéo,
mestrado, doutorado entre outros. Isso ajuda a promover a interacao entre o ensino e o mercado
de trabalho.

Volume de editais aumentou nos ultimos 2 anos e isso contribui muito para o setor.

Editais praticamente em todas as dreas sdo disponibilizados, permitindo assim que todos

possam concorrer e aprovar projetos.

Os editais buscam atender a demanda regional, tanto quanto as necessidades da

sociedade quanto dos pesquisadores.

Editais que se aplicam a diferentes dreas do conhecimento; Descentralizagdo das acbes de
fomento, com agdes voltadas para CTI no interior do Amazonas; Ag¢Oes voltadas para o
fortalecimento dos diferentes setores da Biotecnologia, que € um dos principais potenciais de

CTl na regido Amazoénica.
Editais diversificados nas grandes areas de pesquisa.

Constante disponibilidade de editais e recursos para pesquisa, desenvolvimento e

inovagao.
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Constante langamento de Editais, a diversidade dos editais, o cumprimento da liberagao

de aporte, acesso para pesquisadores (as) experientes, sénior’s e recém titulados (as).

Manter editais regularmente.

Editais abrangendo toda a regido, assim como bem diversificado.

O fluxo continuo de editais € fundamental para manter as iniciativas de producédo e
divulgagdo do conhecimento cientifico no estado. Além disso, o apoio as pds- graduagbes
garante que jovens cientistas possam focar em seus processos formativos e se qualificarem
para contribuir no ecossistema de C&T do Amazonas.

Seus editais focam em demandas atuais e futuras do Estado do Amazonas.

A diversidade e abrangéncia dos editais em termos das dreas de conhecimento.

Assertividade nas linhas tematicas que compreende seus editais. Manutencao e expansao

de bolsas aos programas de pds-graduagao.
Lang¢amento de Editais com tematicas atuais, disponibilidade de recursos...
Lanca edital de acordo com as demandas locais.
Disponibilidade de editais, atendimento.

Os perfis, em melhoria, dos editais, visando ampliar as areas de acesso por parte de um

diversificado numero de pesquisadores//as.
Abertura de uma variedade de editais; Divulgacao das pesquisas;

Passou a ter um olhar voltado par ao interior do estado do Amazonas, nos ultimos editais.
Passou a investir em projetos que visam a resolucao de problemas da sociedade amazonense,

investindo em tecnologia.

Numero alto de editais abertos e atendimento excelente da equipe
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Exige documentagdes essenciais para um dtimo funcionamento; apresenta varios editais
para ajudar as pesquisas; aumentou o valor da bolsa, e consequentemente o nimero de bolsas;

e valoriza alguns assuntos importantes, como mulheres na ciéncia.
"Editais para fomentar a pesquisa no interior do Amazonas
Editais para divulgacado e extensdo"

Abertura sistematica de Editais de fomento; Estimulo a fixacdo de doutores no interior do
Amazonas; Abertura de Edital para bolsa produtividade; Oferecimento de bolsas de estudo para

pOds-graduacéo; Ciéncia na Escola, etc.
Oferecimento de editais para novos pesquisadores e recém mestres e doutores
Os editais voltados para o ensino de ciéncias - pce.

A diversidades de editais que fomentam pesquisas em distintas areas do conhecimento e

variedade de temas.

Muito programas e editais langados nos ultimos anos. Diversas oportunidades de
internacionalizacdo de pesquisas. Definicdo de areas prioritarias para desenvolvimento de

pesquisa e inovagéo. Boa divulgacéo cientifica dos resultados das pesquisas apoiadas.

Editais permanentes; Acompanhamento sistemdtico; Preocupa¢do com a

sustentabilidade; Aten¢ao cuidadosa aos projetos fomentados.

A criacdo de Editais que contemplem diferentes tipos de pesquisa. Além disso, a FAPEAM
tem possibilitado a continuidade das pesquisas no estado do Amazonas em tempos onde os

recursos nacionais estao escassos.

Com frequéncia temos a liberacdo de editais atendendo as diferentes dreas de

conhecimento.

Diversidade dos editais; valor da bolsa acima do padrdo Capes; regularidade dos repasses,

assisténcia aos pesquisadores na resolucao de duvidas.

HFS H Secretaria de
Onde tem ciéncia, ($)FapEAM =i,
tem Fapeam!

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Fundagao do Amparo a Pesquisa
s

do Estado do Amazona Tecnologia e Inovagio




Editais especificos nas areas de conhecimentos.

A FAPEAM esta sempre atuante, com editais de qualidade e a frente ao se tratar de

incentivos aos povos do estado e das minorias da nossa sociedade.
A diversidade de editais e fomentos, considerando segmentos diferentes da pesquisa.
Procura colocar editais nas diversas areas de atuagao

Variedade de editais e iniciativas de apoio a pesquisa, incluindo a formagao profissional, e
a divulgagéo cientifica no AM

Editais diversos e de possivel acesso

O foco dos editais ao setor primario

Editais voltados a regido em particular, como recursos a pesquisa e ao ensino para
comunidade indigena e a relevancia da participagcdo da mulher. Além disso, a FAPEAM tem

exigido, de forma positiva, que os resultados obtidos a partir de projetos por ela financiados,

tragam beneficios a comunidade do Estado do Amazonas

Quanto a eficiéncia:
A agilidade no quesito resolutividade para com os demais.
A acessibilidade e objetividade.
Os pontos sao: a objetividade a cada meta.
Pronto atendimento.

Responsabilidade ao atendimento prestado junto ao aluno projeto que possibilitou uma

comunicagéo de servico esclarecedor com os meios tecnoldgico.

O facil acesso e a participagdo da populagao.
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As pessoas que atendem os professores sdo extremamente cordiais e sempre dispostos a
sanar qualquer duvida.

Atendimento, orientacdo para mais diversos procedimentos.

Simplicidade e objetividade

Satisfatdria, participativa e prestativa

Continuidade das agoes

O papel social que a FAPEAM cumpre € fundamental, so elogios.

Compromisso com resolugao de problemas e datas.

Compromisso e a seriedade, conta positivamente para essa fundacdo de amparo a
pesquisa do estado do Amazonas. Um dos seus maiores compromissos € a informacgao para
maior atender e oferecer aos pesquisadores que fazem parte das acOes, assim, a pesquisa se

apresentara pelo meio dos resultados, certamente de qualidade.

Confiabilidade.

O atendimento foi excelente, a FAPEAM para contribuicdo da ciéncia possui um papel

fundamental, os canais de comunicacao, a facilidade e agbes de fomento sdo essenciais.

Compromisso e inovagao.

Atendimento e inovagdes tecnoldgicas.

Compromisso, Qualidade, Responsabilidade, Equidade e muitos outros que permitem a
existéncia e pratica de muitos projetos de pesquisa que ao final geram produtos e servicos para
a sociedade e meio ambiente.

Acessibilidade; praticidade no sistema sisgfapeam.

Atendimento
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Sempre estd atualizada

Atendimento humanizado, receptividade em atender o bolsista. Fundamental para

avancar na pesquisa cientifica nos diversos segmentos da sociedade.

Responde com rapidez

Sempre atende para esclarecem as duvidas.

Boa resolutividade, boa comunicagao, € importante financiamentos para bolsas de apoio
técnico em instituicées federais sem qudorum de servidores, apoio relevante a pds-graduacgédo e
projetos

Cumprimento de compromissos.

A qualidade e o comprometimento da instituicao.

A FAPEAM se destaca cumprindo seu trabalho com muita exceléncia nessas areas do

conhecimento.
Sdo muito prestativos e estao sempre apoiando os pesquisadores de forma satisfatoria

Compromisso, eficiéncia e responsabilidade do desenvolvimento das a¢ées de Ciéncia,

Tecnologia e Inovagéo.
A precisdo nas informag¢bes

Facilidade de comunicacdo e respostas aos e-mails e dividas, material de suporte e

orientagdo e a diversidade de propostas de edital langadas anualmente
Credibilidade e Inovacao
O feedback foi essencial nas duvidas quanto a submissdo do projeto.

Prestativos e diretos, sao exatos.
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A atual equipe da instituicdo esta cumprindo seu papel de incentivo a pesquisa no estado.
Que cumpre o que promete.

Sao bem prestativos principalmente para iniciagao de projetos em escolas, onde tudo

comecga a fluir e serve como apoio a estudantes bolsistas.

Agilidade nas resolugbes, bom atendimento e possibilidade de desenvolvimentos de

atividades.
Atual, proativa, relevante, investe fortemente.

Linguagem de facil acesso no site, canais de atendimento que atendem prontamente,
além da disponibilidade das bolsas que sdo indispensaveis para que o pesquisador possa se
dedicar de forma integral a pesquisa, os resultados das pesquisas certamente podem subsidiar
a melhoria nas politicas publicas ja existentes e no surgimento de novas tecnologias que podem

facilitar as agcOes na area tanto de ciéncias humanas como nas demais areas.

Pontualidade e qualidade dos servicos prestados; editais com ampla abrangéncia,
incluindo ndo somente bolsas, mas também auxilios e programas de fomento a pesquisa;
relacdo direta com o publico académico e também com a populacdo em geral; transparéncia

quanto aos servigos prestados; entre diversos outros.

Considero muito favordvel a comunicagdo via mensagens e também por telefone; os
responsdveis pelos editais nos tratam com muita distingdo. Outro ponto relevante é a passagem
dos projetos pelo enquadramento nos oportunizando enviar informacbes necessdrias a
FAPEAM, ndo percebidas pelo pesquisador; destaco ndo so o amplo nimero de editais abertos

por ano, mas também sua abrangéncia
O meio de comunicagao € excelente, também é muito bom o sistema de relatdrios.
O atendimento (respostas) sobre os assuntos de pesquisa.
Feedback rapido

Resolugédo de Problemas
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Quanto a transparencia:

A transparéncia em suas agdes e programas, a inser¢do de cada vez mais meninas e
mulheres na ciéncia e na pesquisa, o fortalecimento e o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia
no Estado do Amazonas, assim como sua contribuicdo em a&mbito nacional e internacional.

A informagao e comunicagao para pesquisadores.

Agilidade e clareza na divulgagédo dos resultados, distribuicdo justa dos recursos, pronto

atendimento para resolugao de problemas.
Critérios claros de selecdo e possibilidade de investimento com bolsa.
Transparéncia e orientagdes.

Acessivel a todos.

A Fapeam perguntou na pesquisa quais os pontos favoraveis da
instituicao frente ao fomento das acoes de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao e obteve muitas respostas, contudo, relacionamos e
separamos algumas, em categorias para melhor entendimento:

Quanto ao atendimento:

Algumas vezes ha uma demora no retorno de informagdes. Mas, acredito que esse ponto

ndo tire o mérito da instituicao.

A demora dos financiadores em repassar a segunda fase do projeto, prejudicando

sobremaneira o projeto.

Falta de informacgao rapida para os coordenadores de projeto. Muita burocracia e lentidao

de respostas.

Demora no processo de prestacdo de conta.
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Quando queremos resolver algum problema, demora muito.

A demora na resposta de e-mail quando a gente manda.

Demora nas respostas.

Demora para uma resposta da ouvidoria e o atraso das bolsas.

A falta de reposta por e-mail.

A demora para entrar em contato.

A demora quanto a avalia¢do dos relatdrios dos pesquisadores.

Deveriam ser mais claros nas suas respostas.

Morosidade.

Dificuldade em inteng¢ao de informagGes em certos setores.

Por vezes a comunicacdo € lenta, ndo esclarecedora e o feedback moroso.

Demora na divulgagéo de resultados.

A instituicdo parece ser muito morosa, principalmente nos quesitos de uso de recursos nos
projetos aprovados. Compreendo que isso € necessdrio para garantir a satide financeira e a
transparéncia na organizagdo, mas a burocracia assusta bastante e impede que

coordenadoras/es de projeto inovem em suas iniciativas.

A comunicagdo (pelo menos com os bolsistas) ndo € muito boa em termos de clareza nas

informacées, sobre prazos, por exemplo.
Demorar na distribuicao de verba POSGRAD, por exemplo.

A demora das respostas.

ié i Secretaria de
Onde tem eiencia, ﬁ FAPEAM o,
tem Fapeam! AT

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

do Estado do Amazona Tecnologia e Inovagio




Algumas vezes existe uma demora de feedback, quando solicitamos ou enviamos

solicitagbes de informagbes documentais.

A demora nas ag6es como avaliagao de documentos para a implementagao de bolsas e a

demora na finaliza¢ao de projetos com a prestagao de contas em dia.
Demora para a renovacgao da bolsa

Um dos pontos desfavoradveis é a demora na avaliagdo dos relatdrios parcial e final, para

que as corregbes fossem realizadas com mais agilidade.

Trata da intempestividade em retornar, ao pesquisador, as avaliagbes solicitadas. Da
experiéncia, como coordenador do 1| SPCPAM, até o momento ndo posso concorrer a outro
Edital pois a avaliagdo do relatdrio do evento, a pelo menos 3 meses nao foi concluido. Essa

intempestividade me coloca na posi¢ao de inadimplente junto a FAPEAM.

Infelizmente, a comunicagdo com alguns departamentos ainda carece de maior agilidade

nas respostas as nossas demandas.

A FAPEAM deve organizar melhor as resolugbes de pendéncias. A minha orientadora
resolveu uma pendéncia em julho de 2022, porém quando foram implementar a minha bolsa,

em setembro, apareceu no sistema que ela ainda possuia pendéncias.

Rigidez em algumas normas (bolsa de pesquisadores altamente qualificados que podem
contribuir com o estado sem residéncia fixa, por exemplo). Demora na analise de processos

(relatorios, etc.) que permanecem com pendéncia no SIGFAPEAM. Status ndo altera apds envio)

Muito dificil a comunicagdo tanto por telefone quanto por e-mail, por telefone € dificil
alguém atender e quando atendem sempre transferem e transferem e transferem até cair a

ligacao
Demora em algumas respostas de demandas.

Plataforma sigfapeam é bastante complicada o acesso e a navegagcdo. Devem ser mais

especificos as corre¢bes e devolutiva de projetos e prestagdes de conta.
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Acho que deveria ter mais avaliadores para acelerar o processo de avaliacao dos projetos
doa professores coordenadores. Com isso haveria um tempo maior para os processos
subsequentes.

Demora na resposta as duvidas solicitadas.

A demora nos resultados e no pagamento das bolsas.

Demorar na assisténcia.

Demora no retorno de aprovagao/reprovagao de projetos.

Nao € claro o que cada departamento € responsavel de fazer o qué. Por exemplo, quando

tenho uma duvida, ndo € claro para quem devo encaminha-las.

Demora na avaliagao dos relatdrios.

Demora na resolu¢ao dos problemas, sistema instavel, burocracia.

Demora no processo de efetivar os bolsistas.

Ruidos na comunicagao entre instituicdo de ensino e Fapeam. No entanto, acredito ter
sido um caso isolado e que talvez ndo esteja ligado diretamente a Fapeam, e sim a instituicdo de
Ensino.

Muitas vezes nao respondem os e-mails.

Demora na resposta da prestacao de contas.

Tive problemas s6 com a demora de atualizagcdo dos processos poderia ser mais rapido

apenas isso.
O atraso para analisar documentos atrasando o inicio dos trabalhos.
Demora na resolugao de problemas.
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A ouvidoria vejo como uma barreira uma vez que nunca consegui resolver meus problemas
e muito menos fui avisado sobre inconsisténcias na minha documentacdo uma vez que sido
avisado conseguiria permanecer no meu projeto e no teria sido cortado do projeto. Fui atras da
ouvidoria e fui encaminhado para minha instituicdo e a mesma me encaminhou de volta pra
Fapeam. Acho que o pesquisador ndo tem voz nessa agéncia.

O periodo de espera para a aprovagao dos projetos € muito longo.

O tempo de analise de documenta¢ado submetidos para analise.

A falta de respostas imediatas dos setores da FAPEAM

Pela questao da demora, questao da prestacao de contas e dificuldades no site.

Demora para resolver questdes burocraticas.

Demora em responder a duvidas.

Falta de comunicagao e demora na resposta de bolsistas.

A demora de atendimento em alguns servigos.

Quanto ao Banco Bradesco:

A Fapeam deveria ter uma agéncia bancaria exclusiva Bradesco Pesquisa, assim nao
passariamos tanta humilhagéo e desentendimentos com os gerentes e atendentes do Bradesco,

que muitas das vezes, ndo entendem que se trata de conta pesquisa.

Em geral enfrentamos muita dificuldade no momento de abertura de conta bancdria e
encerramento da conta. Neste caso, devido cobranga de taxas bancarias indevidas, que a

administracdo se nega a estornar.

O manual de prestagao de contas ndo esta muito claro. A caracteristica da conta do projeto

no Banco Bradesco conflita com as exigéncias do manual.
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Aponto como principal ponto desfavoravel o acordo de cooperagao existente com o Banco
Bradesco. Esse problema € critico e crénico ao mesmo tempo. As praticas abusivas e maliciosas
exercidas pelo banco em questdo afetam diretamente a coordenagcdo do projeto,
principalmente em relagdo a prestagdo de contas financeiras. O problema é tdo grave que forg¢a
muitos pesquisadores a abrirem processos juridicos. Entendo que a FAPEAM tenta fazer sua
parte, instruindo os pesquisadores e o banco sobre o processo de abertura de conta, etc.

Infelizmente, a instrugdo é completamente ignorada por parte do banco..

Dificuldade em abertura de contas e negociacdo quanto aso servigos bancarios. Talvez isso
seja em virtude da exclusividade com o Banco Bradesco. Outra dificuldade se relaciona com a
burocracia quanto ao uso do recurso e prestacdo de contas.

Quanto ao atraso nas bolsas:

As vezes a demora para pagamento da bolsa.

Atrasos do pagamento das bolsas do aluno.

A demora no pagamento das bolsas.

Pagamento de bolsa em atraso em alguns meses que fui bolsista me gerou transtorno.

O atraso no pagamento das bolsas, que desanima os bolsistas.

Fico chateada com o que tem acontecido com os bolsistas iniciacao cientifica renovacao,
com o atraso de bolsas, € um dinheiro que o aluno muitas vezes precisa e que acaba prejudicado
pela falta, tanto pela vida pessoal quanto pela atuacdo em seus projetos, a locomocgao pela
cidade sem dinheiro pra passagem para ir ao local de trabalho e faculdade fica muito mais
complicada, entre outros fatores necessarios para o bom rendimento do aluno, como almocgo, no
qual muitas vezes vamos direto da faculdade para o projeto, ficando o dia fora de casa, etc.

A demora nos pagamentos da bolsa acaba por retardar o inicio dos projetos.

A demora nos pagamentos da Bolsa.
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A questao do atraso este ano da bolsa.
Atraso de bolsa

Tanto na adeséo a bolsa de estudo ou troca de bolsa ficar um tempo extenso sem receber,
uma vez que o aluno necessita do valor para se locomover, alimentagao e principalmente fazer

pesquisa.
Em algumas situagées deixam atrasar pagamentos de bolsas.

Dificuldades na liberagao das bolsas para instituicdo de pesquisa para adquirir materiais

laboratoriais e insumos, ocasionando atraso nas pesquisas.
Atrasos no pagamento das bolsas
Alguns atrasos das bolsas.

A transparéncia com relagdo ao pagamento dos bolsistas ndo é suficiente! Bolsas com
risco de serem cortadas ou atrasadas por desatengdo na hora da avaliagdo de documentos,
conflito de informagdes quando vamos atras de saber. Uma situagdo vergonhosa e humilhante

para os bolsistas que precisam do pagamento para se sustentar.
Atraso da bolsa.

Atraso de bolsas; muita burocracia exigida das empresas na emissao das notas fiscais, o

que torna o processo de aquisicao de bens e servicos extremamente estressante.
A demora para a saida das bolsas

Falta de informagdo sobre o inicio do pagamento da bolsa apds implementacdo. Apos
envio da documentagdo para implementacéo da bolsa, ndo houve informagao sobre a data de
inicio do pagamento da bolsa, o que compromete o planejamento de candidatos aprovados em
selecao de Mestrado e Doutorado para se deslocarem para a cidade onde cursardo a

Pds-Graduacao.
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As vezes atrasa o pagamento da primeira parcela.

Atraso nas bolsas que, desde sempre, atrasam e modificam o planejamento do Plano de
Trabalho.

Atraso no cumprimento do pagamento das bolsas, pelo menos em relagdo ao PCE

geralmente atrasa, e a falta de opgéo para publicacdo dos trabalhos realizados pelo PCE.
Infelizmente, o incentivo sdo as bolsas, e elas comumente costumam atrasar.
As bolsas costumam atrasar ou dar erro na hora do saque.
O ndo pagamento das bolsas, ja faz 4 meses que nédo recebo.

Visto que muitos possuem dedicacao exclusiva para desenvolver as atividades propostas
para a FAPEAM. E muito desfavordvel para o desenvolvimento das atividades e para a satide
mental dos pesquisadores e alunos o atraso ou a falta de comprometimento na implementagao
das bolsas no periodo de inicio das atividades. Muitas vezes € necessario esperar de dois a trés
meses até o pagamento das mesmas. Que mesmo com o valor retroativo dos meses passados
dificulta o andamento da pesquisa e causa iniimeros problemas pessoais para quem precisa de

transporte e alimentagao para a execuc¢ao das atividades.
Demora no Pagamento das Bolsas.

Para outros alunos e ICs de renovagéo e de pds-graduagdo houve atraso no pagamento
das bolsas.

A bolsa ndo comeca a sair em dia.
Alguns atrasos no pagamento das bolsas.

Atraso absurdo no pagamento das bolsas de iniciagao cientifica. Nao podemos ter vinculo
empregaticio, entdo quando a bolsa atrasa entramos em uma situagdo desesperadora. Ainda

dizem que nao houve atraso e etc., tentando fazer os bolsistas passarem por errados.
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Né&o sei nos anos anteriores, mas nesse ano a edicdo comegou em agosto, porém os alunos
s6 comegaram a receber suas bolsas em novembro, mesmo que tenha sido pago os meses
anteriores, esse atraso pode ter atrapalhado alguns alunos que dependem do dinheiro para se
sustentar.

Jd ocorreu atraso no pagamento de bolsa, isso € um ponto desfavoravel.

Atraso na bolsa em relagdo aos processos administrativos.

Demora no pagamento da bolsa.

As vezes as bolsas atrasam.

Eventualmente o pagamento das bolsas atrasam um ou dois dias.

Os pontos desfavoraveis incluem atrasos frequentes no pagamento das bolsas e o valor da
bolsa para os alunos de iniciacdo cientifica que, apesar do reajuste recente, ainda ndo é
compativel com os gastos que um graduando de instituicdo ptiblica possui mensalmente e com
a inflagédo atual.

Um ponto negativo foi a demora para pagar os bolsistas, a maioria ficou até 4 meses sem
receber.

Quanto a quantidade limitada de bolsa:

Deveria ter oportunidade para mais bolsistas.

Seria necessaria mais bolsa que contemplasse mais areas.

Pouca quantidade de bolsas de mestrado e doutorado, demora prolongada de retorno

(que geralmente leva meses) de solicitagées feitas pelos bolsistas.

A quantidade de bolsas € um ponto desfavoravel, pela quantidade de alunos que poderiam

participar da inicia¢ao cientifica.
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O numero de bolsas ofertadas aos coordenadores é sempre muito limitado. Dependendo

do Edital, podera receber ou ndo. Quem faz pesquisa, ndo deveria ficar sem bolsa.

Infelizmente, a quantidade de bolsas disponibilizada ndo € suficiente para atender a todos

os pesquisadores que necessitam desse apoio.
Talvez o numero de bolsas e de frequéncia de bolsas e editais de fomento de outras
atividades cientificas justamente para alunos e docentes das universidades federais no interior

do estado

O numero de bolsas devido a baixa receita da instituicdo de fomento e limitagbes no

numero de vezes que um pesquisador em determinado classificagcdo de pesquisa.
O numero limitado de bolsas disponiveis.
Pouco tempo de bolsa; poucos eventos
Talvez a limitagdo da quantidade de bolsistas por projeto.
Nimero baixo de bolsas
Infelizmente, o quantitativo de bolsas ndo abraca a todos que precisam.
Limitagdo de vagas
Acredito que falta mais diversidade de bolsas. Temos muitas, mas pode melhorar.
Em minha opinido, acredito que o nimero de bolsistas deveria ser ampliado.

Penso que o niimero de bolsa ofertado, deveria ser maior, oportunizando mais professores

e alunos.

O unico ponto desfavoravel é a quantidade de bolsistas. Poderiam ser 5 bolsistas, assim

outros alunos seriam contemplados.
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Os pontos desfavordveis estdo relacionados com a quantidade de bolsa ainda nao
condizer com a nossa realidade, deixando varios alunos sem o recurso. Além disso, deveriam
cobrar com mais atencao a data de matricula dos alunos com a universidade, por ser um ponto
crucial para determinar o término da bolsa, sendo até mesmo antes dos 24 meses dispostos no

regulamento.
Nao atender 100% dos pesquisadores.
Numero pequeno de bolsistas.
O numero de bolsistas, € muito reduzido. Poderia ser aumentado.
No momento a quantidade de participantes nos projetos.

Pouca disponibilidade de bolsas, pois temos alunos com potenciais incriveis que ficam de

fora.

O pequeno numero de bolsas ofertadas quando comparado as agéncias nacionais de

fomento.

Um ponto desfavoravel, talvez seja a oferta de poucas bolsas de pesquisa para mestrado e
doutorado. Poderia ser mais, entretanto, compreende-se que ndo depende somente da
instituicdo. Promover mais eventos sobre ciéncia, tecnologia e inovacgdo para os pesquisadores

amazénicos.

Deveria ter mais bolsas aos pds-graduandos, pois muitos alunos quando entram numa
pOds-graduacdo ndo tem garantia de bolsa, o que acaba gerando longo tempo sem nenhuma
expectativa de quando vao receber a bolsa.

Poucas bolsas. Ampliar o niimero de bolsas para que mais escolas possam participar.

Pouca disponibilidade de bolsa para alguns programas de pds-graduacéo.

Poderia aumentar o numero de bolsistas.
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Nao seria propriamente tido um ponto desfavoravel, porém nem todos que entram em

programa de pds-graduagao ou IC tem acesso aos beneficios de bolsas.

Quanto ao valor da bolsa:
Valor baixo da bolsa de mestrado e doutorado

Bolsas muito baixas, as quantidades que os pesquisadores recebem nao valoriza a

importancia de seu trabalho.
O valor da bolsa € baixo, fora o nimero de bolsas que sdo disponibilizadas.

Deveriam apoiar mais o pesquisador local, como aumentar a bolsa do pesquisador nativo

da regiao.
O valor das bolsas poderia ser um pouco maior.

Os valores das bolsas poderiam ser reajustados anualmente. Acredite, qualquer RS 50,00

a mais ja seria de suma importancia para ajudar o trabalho de muitas pessoas.

Apesar de existir algum fomento a pesquisa, como bolsas de pds-graduagdo e alguns
editais para bancar pesquisas, os valores dos recursos para pagamento de capital e custeio é
muitissimo baixo. Esses valores precisam no minimo serem triplicados. Em um edital o qual
enviei proposta de pesquisa, o recurso para o cumprimento de um projeto de 24 meses, com
compra de material permanente e de custeio, € de no maximo 50 mil reais. Nado havia nem opgao
para pagamento de passagens aéreas para participacdo em eventos cientificos, o que € um
ponto muito negativo na minha opinido. Acredito que a FAPEAM deva promover editais que

visem projetos estruturantes.

O valor e a quantidade das bolsas de pesquisa, apesar do valor ser maior que outras
agéncias fomentos, ainda continua baixo, visto que, a inflagdo estd s6 aumentando. E em
relagcdo a quantidade de bolsa € pequeno se comparado a quantidade de pesquisadores que

estao dispostos a desenvolver pesquisas em nossa regiao.
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Valores de bolsas. Creio que apesar do aumento ainda foi um aumento pouco mediante

aos anos que passou defasada.

O valor das bolsas dos alunos do PCE poderia ser melhor.

O valor das bolsas, creio que poderia ser maior.

Valores das bolsas ainda muito baixos e o custo de vida em Manaus muito alto, fago énfase
nas bolsas para fixar recursos humanos com doutorado, ou captar pesquisadores de fora; falta
ter programa continuo de pesquisador visitante sénior.

Ajustar valores de bolsas com a realidade atual da regido e do pais.

Baixo valor da bolsa de pesquisa.

A bolsa dos coordenadores do PCE em 700 reais e dos bolsistas em 200 reais é

considerada baixa. Poderia haver reajuste em 2023.

O ponto desfavoravel € que, além das bolsas precisarem ser reajustadas, o trabalho de
pesquisadores bolsistas (especialmente os de nivel superior) ndo garante o minimo de direitos
trabalhistas. Essa situacdo de instabilidade e inseguranc¢a financeira, muitas vezes, afugenta
pesquisadores em potencial, que acabam optando por empregos tradicionais ou mesmo

informais. Mas sei que essa € uma discussao que precisa ser tomada a nivel federal.
Baixo valor, ainda mais para quem tem dedicacgao total a pesquisa.

E desfavordvel a quantia baixa de bolsa, ndo ajuda muito na produgdo de maquetes e etc.

pois as coisas estao caras e 150 RS nao ajuda muito.

Os valores das bolsas poderiam ser melhores para incentivar mais o desenvolvimento de

jovens pesquisadores.
As bolsas para os projetos deveriam aumentar o valor conforme a inflagao.

Poderia aumentar mais o valor da bolsa.

74

;0 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ié i Secretaria de
Onde tem eiencia, ﬁ FAPEAM o,
tem Fapeam! AT

do Estado do Amazonas Tecnologia e Inovagio



O Valor da bolsa para o PCE, poderia ser maior.

Por mais que ocorram com mais frequéncia, a quantidade de bolsas e aporte financeiro
ainda € baixo, ndo atendendo a todos os pesquisadores que precisam.
Quanto a burocracia:

Burocracia excessiva.

Muita burocracia na implementagao de bolsas e na prestagado de contas. A CAPES € muito

superior nesse quesito.

Creio que o numero de documentos para determinados segmentos. O aspecto muito
burocratico tende a ser muito demorado. Porém, compreendo que se faz necessario para a

seguranga da instituicao.

Burocracia na prestagao de contas.

Muita burocracia na implementagdo de bolsas. Tentar evitar exigéncias desnecessarias,

Muita burocracia que dificulta.

Burocracia para ingressar com um projeto.

Muito burocratico quanto ao uso dos recursos no interior do Amazonas. Principalmente
quanto aos servigos de terceiros como piloteiros, que muitas vezes ndo conseguem emitir nota
fiscal, assim como postos de gasolina flutuantes.

Demora na implementacgao de projetos.

Considero muito burocratico a etapa de prestacao de contas para projetos cuja instituicao
forneceu recurso.

Excesso de burocracia que acaba o pesquisador tenha medo de fazer o projeto, os manuais

desatualizados e é chato de ler tanta coisa.
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A burocracia no tramite de readequagao orcamentaria.

Os servigos da Fapeam poderiam ser menos burocratizados.

Poderia mencionar a burocracia.

Burocracia para todos os processos, e demora para a prestagao de contas
Muito burocratico em alguns pontos.

Burocracia na prestacao de contas.

A burocracia que envolve conseguir uma bolsa e muitas vezes a baixa demanda em relagdo

a quantidade de alunos que precisam.
Burocracia documental/processual, na implantagao de projetos e prestagao de contas.
Complexidade na prestacao de contas

A burocracia emperra a implementagdo de bolsas e prejudica o processo de pesquisa

criando barreiras para estudantes que mais necessitam desse apoio.

Alguns pontos relacionados a burocracia na implementacédo de bolsas de pesquisa que

muitas vezes impede com que pesquisadores tenham acesso.
A burocracia com documentos

A excessiva burocracia para implementacao de recursos, e principalmente o excesso de
burocracia para prestagao de contas. O remanejamento de recursos dentro do projeto deixa o

coordenador engessado.
Burocracia do sistema ao preencher os relatdrios.
Burocracia e falta de organizagédo entre os setores.

Burocracias e demora de respostas.
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A exagerada burocracia nos processos de envio de documentos para a concessao de
bolsas e no envio dos relatdrios parciais e/ou finais, € desestimulante e desencorajadora para
algumas pessoas.

A imensa burocracia que € ter nossos documentos aprovados, ano apds ano, sdo cada vez
mais regras, inclusive muitas redundantes, estamos quase em dezembro, e ndo recebemos
nossas bolsas, eu e meus bolsistas devido a problemas documentais.

Burocracia complexa e resposta nas devolutivas de remanejamento de recursos.

Excesso de burocracia na prestagdo de contas financeira.

Muita burocracia em alguns pontos.

Entendo que a burocratizagdo na forma de documentos seja de suma importancia na
comprovacao das solicitagbes e prestagdes de conta, todavia, também manifesto o desejo que a
simplicidade também fosse considerada para ser um ponto favoravel pela Fapeam.

Muita burocracia para a concessao da bolsa. Deveria haver mais flexibilidade, pois
conheco pessoas que perderam por causa de um simples documento que inclusive ela ja tinha
enviado.

Muita burocracia. Valores baixos de fomento a projetos.

Seria a burocracia para implementacao do projeto e finalizagao na prestagao de contas.

Necessidade de muitos documentos fisicos.

Burocracia excessiva.

Muita burocracia nos documentos, poderia facilitar como no CNPq.

As disfun¢bes burocraticas presente em cada processo, assim como as informagdes tao

pouca esclarecida quanto ao fato previsto.

Burocracias quanto as documentagoes
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Penso que a forma um tanto "travada" para remanejamento de recursos atrasa as

compras e prejudica o andamento das agoes.

Os processos referentes a bolsas e presta¢ao de contas sdo muito burocraticos.

Burocracia.

Excesso de burocracia na prestagao de contas.

A burocracia quanto as entrega de documentos.

Gostaria que a inscricdo fosse menos burocratica.

Burocratica e lenta.

Alguns processos sdo em demasia burocraticos. Entende-se que esta relacionado a
transparéncia do emprego de recursos publicos, porém as vezes ha urgéncia por parte do
pesquisador que certas etapas sejam cumpridas o mais rapido possivel, como por exemplo
implementacéo de bolsa de estudo, principal recurso econémico.

Sistema burocratico para implantacao de servigos.

A burocracia as vezes até redundante na solicitagdo de documentos na submissado de

projetos.

Muita burocracia o que desanima os coordenadores de submeter projetos. Acredito que
muita coisa poderia ser mais simples como a prestacao de contas e deveriam ter um olhar
especial para projetos do interior. Temos muitas dificuldades no interior que a capital ndo tem e

a Fapeam nao diferencia isso.
Burocracia.
A exigéncia burocrdtica de alguns documentos considerados desnecessario.

Burocracia documental.
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Burocracia. Ha um excesso quanto aos critérios para aceitacdo de documentos.

Quanto a divulgacao:

Gostaria de ver mais divulgagdes nas redes sociais dos trabalhos desenvolvidos junto a
FAPEAM.

Gostaria de ver mais sobre os trabalhos desenvolvidos junto a FAPEAM nas redes sociais.

Acredito que poderia ter maior divulgagdo no geral, algumas coisas eu acabo vendo

somente no site.
Deveriam se fazer mais presente nas escolas.
Informacgées sobre programa da fapeam devia ser mais divulgado.
Falta a ampla divulgagado dos trabalhos académicos a populagao.
Divulgagao para sociedade civil.
Penso que mais divulgagdo sobre as pesquisas e incentivo para as mesmas.
Precisa de mais divulgacdo nas midias sociais e televisiva.

A divulgacéo dos editais e de alguns eventos € um pouco lenta e muitas vezes demora a

chegar a interessados.

A falta de divulgacéo, isso faz que tenha pouca concorréncia. (Talvez com mais divulgacéo,

poderiamos ter mais conhecimento, de diversos projetos "escondido')
Nao € acessivel para todos e muitos ndo possuem conhecimento deste.

Falta de conhecimento e divulgacéo fora da area cientifica, poucos eventos voltados ao

publico em geral, falta de investimento especifico na divulgacéo cientifica.
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A divulgagédo dos projetos e propostas disponiveis.
Falta ampliar a divulgagdo e dar maior visibilidade as pesquisas.

Nao reconhecimento da populagdo sobre os trabalhos cientificos desenvolvidos e

financiados.

S0 o acesso que ndo é tdo divulgado.

Quanto a documentacao:

Precisar melhorar a parte técnica de documentagao. Por exemplo, poderiamos informar os

dados on-line e ndo enviar varios documentos em anexo.
A rigorosidade quanto a documentacgdo para implementagao de bolsas.
Ligeiramente desorganizado quanto a solicitagcdo das documentagdes dos discentes.
Muito criteriosa com documentos dos bolsistas.
Questdes de documentacgles e alguns atendimentos ainda serem processos manuais.
Tive problemas muitas das vezes com documenta¢do, mas que parece esta sendo
resolvido pela informatizacdo do sistema. A falta de clareza do andamento das bolsas,
avaliagbes de projetos, falta de clareza de orcamentos que deveriam estar disponiveis de forma

facil a todos as pessoas da sociedade.

A entrega da maior parte dos documentos precisar ser presencial e o prazo normalmente

€ curto, isso € muito dificil para quem esta no interior do estado.

Exigéncias documentacéo, critérios de avaliacdo, curto prazo para aproveitamento de

pesquisa em campo.

A documentacao e implementacao € extensa e demorada.
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A questdo dos documentos exigidos para os alunos bolsistas, pois isso dificultou a

participagao de alguns alunos no projeto.

Quanto aos editais:
Nao cumprimento dos prazos do Edital.

Concorréncia injusta as vezes editais muito abertos que prejudicam pesquisadores

bolsistas.

Néo fornece com frequéncia editais com temdtica mais abrangente (quanto as dreas de

atuacdao), pois facilitaria maior insercao de projetos de pesquisa.

Falta de verbas para manter a regularidade de publicacdo dos Editais. Ha grandes

intervalos entre os editais, o que dificulta o planejamento das a¢des e a execu¢ao dos projetos.
Falta de regularidade na abertura de editais (pesquisa).

Acredito que alguns editais e programas deveriam ser aprimorados, como por exemplo,
valor especifico para compra de materiais e Impressao para apresentar o projeto em congressos

ou realizar publicagbes no programa ciéncias na escola.

A demora da abertura do edital de bolsa de doutorado para pesquisador que estuda fora

do Estado, esse ano ainda nao foi ofertado.

Falta de editais com foco ao apoio da publicagdo cientifica (ex.: para pagar taxas de
publicacédo). Falta de editais relacionados com tdpicos de Engenharia Naval que sdo de muita
importéncia na regido: transporte aquaviario, construgdo naval, arquitetura naval, prevengéo de
acidentes com embarcagdes, sustentabilidade e seguranca no desenho de embarcagées, etc.
(lembrando que a regido amazbnica é uma das regibes com maior concentragdo de

embarcagoes do Brasil e provavelmente do mundo).

Falta mais editais voltado a pesquisa que visem os avan¢os na pesquisa por um tempo

maior.
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Poucos editais voltados na area da satide.
Teria que ter editais para professores das escolas ptblicas tanto do municipio de estado.

Nos editais dd prioridade para projetos de pesquisas originais, mas desconsidera
continuidade de projeto que muitas vezes ndo tem novas oportunidade de seguirem as suas

pesquisas.

Falta de bolsa para coordenadoras(es) de projeto tem efeito negativo na participagdo de
editais; pouca valorizacdo ao trabalho do pesquisador; Falta de editais mais contundentes a

grande drea da Educagao e ou das Ciéncias Humanas e Artes.

Acredito que o fato dos editais serem muito especificos para questées voltadas a

populagdes muito especificas.
A redugdo nos editais de doutorado.
Editais com curto prazo de submissao de proposta de projeto.

Rigidez em certos aspectos, por exemplo, quando as proprias resolugcbes e editais

engessam uma melhor gestéo dos recursos.
Editais de fomento que privilegia antigos pesquisadores.

Alguns editais tém regras que limitam o pesquisador. Ndo tém direito a passagens e
didrias para execugdo do projeto, isso limita, pois, o coordenador que € jovem pesquisador é

aquele que precisa estar em todas as etapas do projeto.

Em alguns editais, avaliagdes de certas dreas (humanas) deixando a desejar. Talvez os

avaliadores ndo tenham qualificacdo necessaria para avaliar certas dareas de conhecimento.

Limitacdo de alguns dos principais editais para pesquisa aos profissionais que seja
servidor de instituicdo de ensino e pesquisa, quando a regido conta com um grande numero de

pesquisadores sem vinculo empregaticio.

74

;0 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ié i Secretaria de
Onde tem eiencia, ﬁ FAPEAM o,
tem Fapeam! AT

do Estado do Amazonas Tecnologia e Inovagio



A falta de editais nos ultimos anos para educadores do interior do Amazonas para cursar

pOds-graduacdo em Manaus.
Demora e grande espacgo de tempo para langamento de editais.

Falta de regularidade nas chamadas (ex: serem sempre em um més/periodo especifico) e

falta de apoio aos estudantes que vao para fora do Brasil.

Precisam criar mais Editais de revistas vinculadas a FAPEAM que ajudem os bolsistas e
voluntdrios a divulgarem suas pesquisas, além de revistas, promover seminarios advindo da

FAPEAM para com as institui¢des de ensino.

Quanto ao incentivo no interior do Estado:

Os servigos prestados pela FAPEAM ainda ndo sdo tao acessiveis a regibes pouco

desenvolvidas do Amazonas.

Para mim é ndo conseguir ser conhecido pelo interior do Amazonas todo, algumas

comunidades ndo tém conhecimento das a¢6es da FAPEAM.
A Fapeam precisa ser mais divulgada nos interiores de nosso Estado.
Talvez uma visita pela equipe da Fapeam no interior, falta isso.

Infelizmente os pontos que ainda requerem mais atengao do poder publico € uma melhor
qualidade de comunica¢do entre os municipios, pois para tudo tem-se prazos a serem
cumpridos e para se haver pesquisa precisamos do minimo que € uma estrutura e internet de

qualidade.

Os municipios do interior do Estado enfrentam dificuldades nas exigéncias das prestagcées
de conta, o que dificulta ou desanima a participacdo de muitos pesquisadores em diferentes
editais. Existe a necessidade de uma flexibiliza¢ao nas exigéncias, mas mantendo a formalidade

e compromisso com o recurso publico.
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Quanto a prestacao de contas:
Inseguranga na prestacao de contas e dvidas da utilizacdo do recurso.
Prestacao de contas muito confusa e pouco flexivel.

A prestacao de contas € um pouco complicada, pois sempre temos que fazer ajustes de

ultima hora. Mesmo ja tendo sido informada a maneira de como deveria ser realizada.

O unico ponto desfavoravel € sobre a flexibilidade na prestagcdo de contas em itens de
consumo, pois ha sempre itens de consumo que possam ser necessdrios sem que estejam

incluidas no projeto inicial.
A prestacao de contas ainda € dificultosa.
Prestagao de contas, excesso de burocracia, prejudicando o pesquisador.
A demora na resposta a prestacao de contas dos projetos e aos relatdrios técnicos
Prestacéo de contas dificil e orcamento muito engessado

Acredito que o processo de prestacdo de contas poderia ser mais simplificado, assim como
a correspondéncia entre o detalhamento dos itens previstos nos orcamentos das propostas (ex:
detalhamento especifico de itens de consumo, locais de amostragem em campo, etc.) e aqueles
aceitos na prestacdo de contas. Para muitos projetos ndo € possivel ter um detalhamento exato
de todos os itens, quantidades, locais no momento do planejamento e submissao do projeto,
pois essas coisas sao definidas no desenrolar do projeto. Como a FAPEAM encara de maneira
muito rigida os detalhamentos e especificagdes, fica complicado a execucdo e gestdo dos

projetos ao longo do seu desenvolvimento.

A prestacao de conta poderia ser mais facil tipo do CNPq. Poderia facilitar mais troca de

rubrica quando o projeto esta em andamento

A prestacgdo de conta que € muito minuciosa e em alguns aspectos complexas.
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Falta de ética para com os projetos. A prestacdo de conta é confusa.

O ponto negativo, como coordenador sdo os diversos papeis que temos que levar

presencial na sede, acredito que deveria ter uma forma de melhorar essa parte.

Um exemplo é a exigéncia do bilhete de embarque impresso (no caso de passagens
aéreas), quando muitas pessoas ndo fazem mais esta impressao. Entendo que é importante ter
a comprovacao do uso dos recursos, mas penso que hda um excesso em algumas situacgées. A
compra de passagens aéreas também é um processo que pode demorar mais tempo do que
deveria, dado que os precgos oscilam e a resposta de autorizagao de uso de recursos nao atende
a demanda. Sao detalhes, mas isso exige um tempo do coordenador do projeto que poderia estar

sendo usado para garantir a qualidade das atividades financiadas pela FAPEAM.

A burocratizagdo nas prestagdes de conta, dificuldade para identificar o setor correto no
qual devemos nos reportar em caso de duvidas e esclarecimentos e, por fim, o sistema

SigFapeam que fica inutilizavel em casos de pendéncias de terceiros.
O processo de prestacdo de contas dos editais € burocratico e cartorial

A parte de prestacado de contas € bem burocratica, tem despesas da pesquisa que ndo sao
contempladas e que o pesquisador precisa arcar. Também ndo tem bolsa para o pesquisador
coordenador do projeto que tem um volume de trabalho muito alto que extrapola a sua carga

horaria docente destinada a pesquisa.

Prestagao de contas - o manual tem contradices, € confuso por vezes e esta desatualizado
frente a novas leis que flexibilizam o uso de recursos para pesquisa; eternos problemas com o
Bradesco - o banco é escolhido pela Fapeam, mas a dor de cabega € do pesquisador; alto grau de
cobranca burocratica trava ou desanima varios pesquisadores - uma ac¢ado de parceria mais
positiva parece ser necessdria e merece discussdo com os diversos setores da comunidade

académica, visando simplificar a relacdo Fapeam-pesquisadores;

A prestacdo de contas, principalmente o Manual de prestacdo de contas. Precisa ser
revisto. O coordenador de projeto muitas vezes perde muito tempo com duvidas devido a

interpretagcbes que podem ser dadas aos procedimentos que precisam ser seguidos.
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Envio fisico da prestacdo de contas. Isso dificulta pesquisadores lotados no interior do
Estado, especialmente quando hd alguma inconformidade. Outro ponto sdo alguns pareceres de
projeto onde o consultor sugere uma n&do elegibilidade do pesquisador, quando o
enquadramento indica que pesquisador e projeto estdo de acordo com o edital Fapeam. Em
fungdo do tema, alguns consultores expressam nas entrelinhas conhecimento da autoria do

projeto, o que pode gerar "conflito de interesse.

Existe uma lacuna entre a escala temporal requerida pela FAPEAM e as instituicbes
contempladas. Por diversas vezes finalizar uma prestacdo de contas torna-se algo arduo e
problemadtico apds a finalizagdo de projetos. Este € um ponto que deve ser feito com atengao,

mas nao deve ser dificultado por falhas no sistema.
Alguns pontos na prestagdo de contas poderiam ser menos burocraticos

Os pontos desfavordveis podem ser mencionados com a rela¢do a prestagao de conta (com
uso do manual) para pesquisa que sdo desenvolvidas no interior do Amazonas (existe muitas

dificuldades de conseguir nota grande de servigo e ainda com observagao do Edital do projeto).

A dificuldade existente em situagées simples de desenvolvimento de projetos, como falta
de clareza em alguns pontos da prestacdo de contas, producdo de relatdrios e manuseio dos
formularios do SIGFAPEAM. Também a ocorréncia de instabilidade do sistema, onde sumiram

datas de prazos de formuldrios e demora a atualizar o andamento de processos.

Quanto a limitacao do recurso:

A retirada da ajuda de custo para a compra de materiais que vinham auxiliar o trabalho de

pesquisa, comprometeu a eficacia do trabalho.

Pouco apoio a manutencdo de laboratdrios (com editais robustos para aquisicdo e
manutencdo de equipamentos de alto custo), falta de apoio adequado a politicas de
internacionalizacdo, cobranca exagerada de documentagdo em editais, implementagdo de

bolsas e prestacao de contas.

Poucos recursos que limita os pesquisadores
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Recursos para maior amplitude.
Pouco suporte financeiro ao desenvolvimento dos projetos.
Ainda poucos recursos disponiveis.

Recursos insuficientes para atender todos os programas de forma mais concisa. E algo que
ndo depende da FAPEAM, e sim de mais planejamento vindos das autoridades ptblicas da

federacdo engajados com o desenvolvimento do pais.
O corte do apoio técnico. Fica um pouco puxado so para o professor coordenador.
Ainda sdo poucos os recursos

Falta de recurso para publicagdo de artigos, pelo bolsista de pds-graduagdo; pouca

divulgacao dos estudos desenvolvidos, apoiados.

Em alguns projetos que sdo desenvolvidos em @mbito escolar poderia ter apoio financeiro
para adquirir recursos para o desenvolvimento do projeto, pois apesar das parcerias, sem este

recurso o projeto se torna mais lento

A instituicdo ja colabora bastante ndo desistindo de investir em nossas pesquisas, porém
nossos governantes poderiam destinar mais recursos, pois € sabido que € através dos estudos
que conseguimos alcancar o conhecimento. Muitas pesquisas importantissimas ndo sdo
realizadas por falta de fomento e também pela burocracia da instituicdo, o que leva a

desisténcia.
Infelizmente, ainda dispde de recursos insuficientes frente as demandas.
Financiamento ainda insuficiente.
Falta recursos para a execugao do projeto na pratica.

Mesmo com os recursos favorecidos pela FAPEAM, ndo € o bastante ainda ha muitas

dificuldades nas nossas pesquisas.
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Infelizmente um dos pontos desfavoraveis em desenvolver projetos do PCE é um apoio
financeiro, pois muitas vezes, precisamos e queremos participar de eventos fora do nosso
domicilio e ai esbarramos nesse entrave.

Poucos incentivos financeiros.

Pouco volume de recursos de modo a ampliar maior nimero de bolsistas.

Pouco recurso financeiro para area de ciéncias humanas e sociais.

O corte nos recursos para pequenos projetos, como horta.

Falta de auxilio na pesquisa.

Sem reserva técnica para comprar materiais, financiar outros custos da pesquisa,

publicagles e participagdo em eventos.
Deveria ter uma verba para a compra de materiais.

Falta de melhores condi¢des e beneficios aos bolsistas, que sdo os que fazem a ciéncia

acontecer.

A falta de investimentos em equipamentos que promovam um melhor desenvolvimento

das atividades.

A falta de materiais tecnoldgicos que deveriam ser utilizados somente durante a

elaboracao de determinado projeto ou pesquisa.
Deveria ter mais recursos para a produc¢ao das pesquisas.

A distribuigdo de investimento em centros de pesquisa mais remotos.

Quanto ao sistema Sigfapeam:

O manual de prestacéo de contas e o sistema Sigfapeam sao complicados.
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Tive problemas uma vez com o Sigfapeam nao registrando a submissédo de documentos em
horario correto, impedindo que eu conseguisse prorrogacao de um projeto. Outro problema € o
que o Bradesco cobra taxas de manutencdo de contas, o que depois € cobrado dos
pesquisadores, o que acho equivocado. Uma tltima questdo € que, para quem ndo tem apoio
para fazer a gestdo de documentos de projetos, a burocracia dos documentos exigidos na
prestacdo de contas gera uma carga significativa de trabalho - deveria haver formas de reduzir

esta carga.
Sistema Fapeam complicado.

Sistema confuso, falta de projetos para a graduagéo, precisa ser mais organizado quanto

informagao no edital.

O layout do SIGFAPEAM poderia ser mais objetivo para o usudrio, por vezes € complicado

encontrar as informagdes.
Visual do site SIGFAPEAM pouco facil para ser usada (muitas abas).

Algumas das opcbes no SigFapeam néo é intuitivo. As vezes, falta explicacdo do que se

quer ver em cada espaco a ser preenchido.

Poderia se investir numa melhor organizagdo do Sigfapeam no que se refere ao uso da
plataforma. De 2018 para ca ja evoluiu, contudo, novos reparos poderiam tornd-lo mais

acessivel.

E meio complicado enviar a documentagédo I no sigfapem tive bastante dificuldades mais

consegui.

Poderia haver alguma forma de o sistema SIGFAPEAM se comunicar mais diretamente
com os pesquisadores e estudantes. O sistema € isolado das plataformas de e-mail mais

comuns.

O SIGFAPEAM em alguns pontos deixa a desejar, principalmente nos relatdrios e

prestacdes de conta. O sistema deveria ser mais claro e intuitivo.
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Nao me recordo se ja havia falado sobre isso na ultima avaliagdo. Eu sempre quis ver um
sistema de envio de documentos facilitado para a Fapeam. Se temos a possibilidade de fazer
upload de documentos no SigFapeam por que nédo torna isso a tinica forma de recebimento dos
documentos? Me refiro aos documentos que mandamos em PDF no SigFapeam, tem muitos
colegas que ndo conhecem o sistema e acabam esquecendo de encaminhar um ou outro

documento.

O Sigfapeam ainda precisa melhorar e conter um layout de visualizagdo melhor.

Sigfapeam - Algumas informagbes ndo se cruzam. Anexei meu histdrico e atestado de
matricula 2022 e numa aba especifica a atualizacdo de dados e ndo foi utilizada
automaticamente no relatdrio final.

Confesso que o sistema SigFapeam € um pouco atrasado, principalmente quando
enviamos relatdrios, pois ndo sao atualizados na hora. Além disso, veja prestacao de contas um

tanto quanto complexa e burocrdtica, o que atrasa muito o desenvolvimento da pesquisa e o

remanejamento de recursos.

Quanto ao tempo da pesquisa:
N&o s6 o tempo para entregar os relatdrios, como também o tempo do projeto sdo curtos.
Tempo curto para a realizagao do projeto.

Continuidade e duracdo dos projetos sendo de apenas um ano ndo permiti alcangar dreas

da pesquisa que demandam um tempo a mais para ter resultados concretos.

Curto prazo para o desenvolvimento das pesquisas (geralmente 18 meses prorrogaveis por

mais 6 meses), possibilitando apenas pesquisas de curto e médio prazo.
Os prazos curtos de apoio com as bolsas e dos projetos de apoio a pesquisa.

O tempo para executar o projeto. Um pouco apertado.
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Periodo de execucdo de projetos de pesquisa reduzido. Parte documental requerida para

prestacdo de contas muito elaborada e burocratica.

O tempo para o desenvolvimento dos projetos deveria ser mais estendido.

Sdo poucos meses de acdo.

O tempo de duracgédo para o desenvolvimento desses trabalhos.

O curto tempo para elaborar projetos

Pouco tempo para exposicao do trabalho

O pouco tempo para desenvolver projetos como o que eu participo

Acredito que o tempo para implementar os projetos deveria ser maior.

Pouco tempo para a realizagdo das pesquisas.

A aplicagcdo do fomento poderia ser estendida a programas de médio e longo prazos,
visando o estudo de comportamentos sdcio educacionais e incentivo ao desenvolvimento
profissional dos estudantes.

Duracdo dos projetos, recentemente a duracgdo dos projetos nos editais esta cada vez mais
curta o que muitas vezes inviabiliza pesquisas que dependem de fatores como clima

(sazonalidade), estdgios de desenvolvimento de plantas (floragdo), avaliagdo de culturas

perenes.

Varias sugestoes foram encaminhadas na pesquisa, as quais serao
analisadas pela gestao com o objetivo de aprimorar os servigos da
Fapeam.

Mais tempo para o desenvolvimento dos projetos

Onde tem ciéncia, 3 FAPEAM  bomomimento

Fundagéio de Amparo a Pesquisa Econdmico, Ciéncia,
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Que possamos realizar anualmente um evento para divulgar as pesquisas realizadas entre

os bolsistas por dreas de atuagao.

Sugiro que volte a ajuda de custo para a aquisicdo de materiais permanentes e de

consumo.

Mais bolsistas para pesquisas.

Pagamentos da bolsa quando inicia o projeto.

Aumentar o valor da bolsa de incentivo aos estudantes.

Sugiro ampliagdo das bolsas de mestrado e doutorado para amazonenses que cursam a
pOs-graduacédo stricto sensu fora do Estado na busca de capacitacdo que nao existe no
Amazonas.

Aumento de numeros de bolsas

Que esta instituicdo seja mais ativa nas redes sociais. Assim todos e muitos saberdo muito

mais do grande papel social prestado.
Editais para pesquisadores pds Doc e bolsistas de pesquisas com mestrado e doutorado.
Que venha mais projetos para os professores do ensino basico.
Realizacao de conferéncia de projetos. Prémios para jovens cientistas pce.
Criar manuais mais atrativos, realizar visita no interior para incentivar os pesquisadores.

Poderia melhorar a parte de anexar os documentos pois o upload do arquivo € muito baixo

normalmente nossos arquivos sdo maiores.

Seria muito melhor se houvesse aumento dos meses para pesquisa e aumento do valor da

bolsa recebida pelos alunos.
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Gostaria de plataformas mais amigaveis e mais claras.

Acelerar a bolsa dos projetos PAIC.

Simplificar a prestacéo de contas e deixar o sigfapeam mais facil de ser acessado.

Que cumpram o cronograma de avaliagdo dos relatdrios dos pesquisadores.

A Fapeam deveria ter uma agéncia bancdria exclusiva Bradesco Pesquisa, assim nao
passariamos tanta humilhagédo e desentendimentos com os gerentes e atendentes do Bradesco,
que muitas das vezes, ndao entendem que se trata de conta pesquisa. Cobram as taxas e nao
abonam as mesmas deixando o 6nus para o coordenador. Uma agéncia exclusiva somente para
a pesquisa afinada com a Fapeam ja ajudaria muito a diminuir problemas desta natureza.

Sugiro que volte o apoio técnico que antes tinha.

Melhorar o SIGFAPEAM em questao de organizagédo e informagdo em seus icones.

Elogios e agradecimentos registrados pelos pesquisadores:
Até o momento eu so tenho elogios, pois em todos os aspectos eu tenho sido atendido.
Acredito que so tem a acrescentar na vida das pessoas

N&o vejo pontos desfavoraveis. Sempre fui bem atendida pela FAPEAM e pelo seu corpo

técnico de trabalho, que traduzem a sua missao no dia a dia.
Sempre ouve retorno quando precisei de informagoes.

N&o vejo esse ponto negativo, € uma Jtima experiéncia fazer parte da FAPEAM como

bolsista.
Sempre fui bem esclarecida e atendida na Fapeam, so tenho a parabenizar.
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Somente agradecer pela oportunidade de poder fazer parte desse Instituto de pesquisa

que produz e difunde Ciéncia.

SO parabenizar a FAPEAM pelo fomento as pesquisas com a Educagdo Basica no

Amazonas.

Muito grata por oportunizar pesquisa para alunos do ensino basico.

Gostaria de deixar meus agradecimentos a Aline Ribeiro (DEAC), apesar de ndo morar mais
no Amazonas, ela sempre me ajudou bastante, tirando duvidas e sempre a disposi¢ao para
auxiliar aos pesquisadores.

Vocés estao de parabéns!!!"

S6 agradecer pelo apoio a pesquisa foi maravilhoso fazer parte dessa pesquisa.

Agradeco pelos quase dois anos de bolsa de mestrado a qual foi concedida a mim, sem a

qual eu ndo teria conseguido colocar em pratica o projeto proposto.

No momento so queria agradecer mais uma vez a FAPEAM pela oportunidade depositada

em mim. Assim como foi importante para mim, foi para muitos e sera para todos.
Obrigado pela parceria
Somente gostaria de parabenizar pelo esforgo e iniciativas que estdo fazendo.
Agradeco o apoio prestado!
So tenho a agradecer, obrigada.
Excelente trabalho da FAPEAM permanec¢a por mais tempo

A lideranca da FAPEAM tem criado um ambiente de incentivo a Pesquisa nunca visto no

Amazonas.
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SO parabenizo a instituicdo FAPEAM pelo seu papel institucional e pelas grandes
contribuicdes que tem feito na pesquisa, ciéncia e inova¢do no nosso Estado do Amazonas.
FAPEAM é um patriménio do Estado Amazonense! Obrigado.

Vocés sdo otimos!

So tenho a elogiar esse drgado que vem cumprindo com sua fungdo, que haja mais apoio aos

nossos pesquisadores e apoio na producgao cientifica.
A Fapeam é dtima no que faz.
Somente agradecer a todos pela oportunidade.

Eu s6 tenho a agradecer pelo apoio recebido. Estou a disposi¢do para ajudar no que for

preciso.
Agradeco as pessoas que fazem o atendimento via e-mail.

SO agradego ao imenso apoio da instituicdo, que me possibilitou desenvolver meu
trabalho, que esta tendo dtimos resultados, como por exemplo um artigo A1 e vdrios produtos

educacionais.

Parabenizo a fundacdo, suas diretorias, chefias, e todos os funcionarios que fazem esse

lindo trabalho acontecer. Obrigado por tudo!
Sou grata pela oportunidade! E que possamos a cada dia mais fazer ciéncia na Amazénia.

Agradeco a FAPEAM por tanta oportunidade e por ter sido a tinica fonte de recurso para o
desenvolvimento da minha pesquisa de pds-doutorado. Essa pesquisa hoje foi selecionada para
participar de capacitacdo sobre bioeconomia promovido pelo IDESAM. Ao seu tempo, farei os

agradecimentos devidos.

Excelente papel dentro da ciéncia no estado do Amazonas.
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Agradeco a paciéncia dos atendentes porque mesmo fazendo vdrias vezes a mesma coisa,

a cada novo projeto parece que reiniciamos as duvidas e estdo sempre dispostos a sana-los.
Gostaria apenas de agradecer o apoio da instituicdo a pesquisa no estado.

Parabenizar pelo atendimento via whatsApp; pelos e-mails orientadores; e pelos

Seminadrios.

Gratidao equipe FAPEAM.

Fapeam, vocé realiza um bom trabalho!

S0 agradego a Fapeam por todo apoio durante o meu doutoramento do ano de 2014 a
2018. Sou professora lotada no interior do Amazonas, sem esse apoio certamente, talvez eu ndo
tivesse conseguido me manter em Manaus para concluir meu doutorado. Gratiddo eterna
Fapeam!!!

Eu agradeco todo apoio da FAPEAM para minha carreira cientifica.

Parabenizar pelo grande trabalho, que continue buscando crescer ainda mais.

Parabéns FAPEAM.
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Fundacao de Amparo a Pesquisa
do Estado do Amazonas

Av. Prof. Nilton Lins, n2 3279 - (Universidade Nilton Lins)
Bloco K - Flores - CEP: 69058-030, Manaus-AM

ACOMPANHE NOSSAS REDES SQCIAIS

f O
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