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No ano de 2015, a Pesquisa de Satisfacdio mudou sua forma de mensurar os
resultados. De forma a filtrar de melhor maneira as respostas, o publico
participante foi dividido em: Gestores, Bolsistas e Pesquisadores e Publico.
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Para cada perfil de participante
foi definido um formuldrio
especifico. Em geral, as questdes
versavam sobre as impressdoes do
atendimento dispensado pelos
colaboradores da FAPEAM, seja
em atendimento presencial ou via
telefone ou e-mail.

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM

PESQUISA SEMESTRAL DE SATISFACAO
DO CLIENTE - FAPEAM
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O formuldrio mais preenchido foi o de
bolsistas/pesquisadores que obteve 2439
respostas.

O formulario de Gestores
obteve 3 respostas.

O formulario do Pablico
também obteve 3
respostas.

PLANG JAMENTO
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Respostas aos questiondrios

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM e D T—_——
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Resposta ao Formulario dos Gestores

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM
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Conhece a atividade-fim? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%

Nao 0 0%

Parcialmente

Nso

Conhece os investimentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%
Nao O 0%

Parcialmente

Nso

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM

Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil

Tel: (92) 3878-4000
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Conhece os programas operacionalizados? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 1 333%
Sim Parcialmente 2 66.7%

Nao 0 0%

Parciaimentas

Nso

A percepgdo que tem das agoes é positiva? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 2 66.7%

Sim Parcialmente 1 333%

Nao 0 %
Parcialmente
Nso

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM
Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil
Tel: (92) 3878-4000

ECHETARIA OF ESTADO L€
PLANE JAMENTO,
"DESENVOLYIMENTO, CIENCIA
TECNOLOGIA EINOVAGEO

Ve

g+ GOVERNO DO ESTADO DO

&

AMAZONAS




S
GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

Conforto da recepgiao [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 2 66.7%
Satisfeito Parcialmente satisfeito 1 33.3%

. Néo satisfeito 0 0%
Parcialmants...

Nao satisfeito

Na recepgao [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 3 100%
Satisfeito Parcialmente satisfeito 0 0%

, Nao satisfeito 0 0%
Parcigimanta. ..

Néo satisfeito

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM "4
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Conforto das salas de reunidao [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito

Parcialmente satisfeito
Nao satisfeito

Satisfeito
Parcialmente...

N&o satisfeito

Servigo de copa (agua/café) [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito

Parcialmente satisfeito
Nao satisfeito

Satisfertto
Parcialments. ..

N&o satisfaito

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM
Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil

Tel: (92) 3878-4000
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O atendimento telefénico foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%

Naoc 0 0%

Parciaimentas

Nso

Limpeza e conservagao do prédio e das salas [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 3 100%
Satisfeito Parcialmente satisfeito 0 0%

. Nao satisfeito 0 0%
Parcialmente...

Nio satisfeito
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Suas duvidas apresentadas por telefone foram sanadas? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim 2 667%
Sim Parcialmente 1 33.3%
Nao 0O 0%

Parciaiments

Nso

O atendimento via e-mail foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%
Nao 0 0%

Parcialmante

Ndo

Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil
Tel: (92) 3878-4000
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Ficou satisfeito com as respostas recebidas via e-mail? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%
Nao 0 %

Parciaimante

Néo

O tempo de recebimento da resposta foi satisfatério? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%
Nao 0 0%

Parcialmente

N&o
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM S g T,
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Contribuiram positivamente com a sua area de atuagao? [PARCERIAS INSTITUCIONAIS]
Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%

Nao 0 0%

Parcialmente

Ndo

As agoes realizadas foram positivas? [PARCERIAS INSTITUCIONAIS]
Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%

Naoc 0 0%

Parciaimente

Nao

Ve
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Existem perspectivas de novas parcerias? [PARCERIAS INSTITUCIONAIS]
Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%
Nao 0 0%

Parcisimente

Nso

Vocé tem dificuldades em utilizar o SIGFAPEAM? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]
Sim 0 0%
Sim Parcialmente 1 333%
Nao 2 66.7%

Parciaimente

Nso

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM S 4

Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil
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O SIGFAPEAM atendeu suas expectativas quando necessitou? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]
Sim 3 100%

Sim Parcialmente 0 0%
Nao 0 0%
Parciaimente
Ndo

As opgoes do SIGFAPEAM sdo satisfatorias? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]
Sim 3 100%

Sim Parcialmente 0 0%

. Nao 0 0%
Parcialmente
Nso

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM S
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O site da FAPEAM atende as suas necessidades? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]
Sim 2 66.7%
Sim Parcialmente 1 333%

Nao 0 0%

Parcialmente

Nso

Ja teve alguma dificuldade ao utilizar o site da FAPEAM? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]
Sim 0 0%
= Parcialmente 1 33.3%
Nao 2 66.7%

Parcialmante
Nso
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM 3{ RS BB BE
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Se positivo, o problema foi resolvido? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]
Sim 3 100%

Sim Parcialmente 0 0%

_ Nao 0 0%
Parcialmente
Nso

Facebook? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]
Sim 2 66.7%
Nao 1 333%

Sim

Nso

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM 2.
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Instagram? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]

Twitter? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]

Sim

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM

Sim 0 0%
Nao 3 100%

Sim 0 0%
Nao 3 100%

Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil

Tel: (92) 3878-4000
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Sintese das respostas dos Gestores
Todos os participantes afirmaram conhecer a atividade-fim da Fundacdo e sdo cientes dos investimentos em CT&Il; Sobre os
programas operacionalizados pela Fundacdo 33.3% assinalaram que sim e 66.7% assinalaram que conhecem parcialmente os
programas; Sobre a percepc¢do das acbes implementadas pela Fapeam, 66.7% consideram positivas e 33.3% consideram
parcialmente positivas.
Sobre o atendimento presencial na Fundacdo e o conforto na recepcao 66.7% se mostraram satisfeitos e 33.3% parcialmente
satisfeitos. Com relacdo ao atendimento da recepcdo, conforto das salas de reunido e servico de copa (café e agua) todos os
participantes se mostraram satisfeitos. A pesquisa indagou ainda sobre o atendimento telefénico, o qual foi julgado pelos
participantes como 100% satisfatorio. A limpeza e a conservacado do prédio também se mostrou satisfatéria aos participantes, com
100% de aprovacao.
Ainda sobre o atendimento telefonico, 66,7% dos participantes consideraram o atendimento satisfatério e 33.3% se mostraram
parcialmente satisfeitos. Sobre a cortesia ao telefone todos os participantes assinalaram positivamente, com 100% de satisfacdo
nesse quesito. As respostas recebidas por e-mail e o tempo de resposta também foram avaliados com 100 % de satisfacao.
Sobre as parcerias institucionais estabelecidas, todos os participantes assinalaram que contribuiram positivamente com a sua area de
atuacdo e que os resultados dessas a¢des foram positivos. Sobre a perspectiva de novas parcerias todos os gestores assinalaram
positivamente.
Sobre a usabilidade do Sigfapeam, 33.3% afirmaram ter dificuldades parciais e 66.7% assinalaram ndo ter dificuldades em usar o
sistema.
Com relacdo ao atendimento das expectativas dos gestores ao necessitarem utilizar o Sigfapeam, todos assinalaram positivamente.
As opc¢oes do Sigfapeam também foram consideradas satisfatérias por todos os gestores participantes da pesquisa.
Com relagdao ao site, 66.7% assinalaram que ele atende satisfatoriamente as suas necessidades e outros 33.3% assinalaram que
atende parcialmente. Sobre ja terem encontrado dificuldades ao navegar pelo site 66.7% assinalaram que ndao e outros 33.3%
assinalaram que parcialmente, por ja terem tido algum tipo de dificuldade.
Sobre as dificuldades encontradas na usabilidade do site, todos os gestores afirmaram estar satisfeitos com o suporte recebido para
apoio. Quanto as midias sociais, 66.7% afirmaram conhecer o Facebook da Fundagdo outros 33.7% desconhecem. Sobre Twitter e
Instagram todos assinalaram nao conhecer e ndo seguir a Fundagao nessas redes.
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Resposta ao questiondrio dos Bolsistas e
Pesquisadores

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM
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Conhece a atividade-fim da FAPEAM? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]

Sim

Parcialmente

Ndo
Sim 1506 61.7%
Parcialmente 749 30.7%
Nio 184 7.5%

Conhece os investimentos em Ciencia, Tecnologia e Inovacio? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]

Sim

Parcialmente

Ndo
Sim 1180 48.4%
Parcialmente 1129 46.3%
Nio 130 5.3%

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM 8. GOVERNO DO ESTADO DO

Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil EAP%éM T, ,Qgi_ AMAZONAS
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Conhece os programas operacionalizados pela FAPEAM? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]

Parcialments

Nso
Sim 866 35.5%
Parcialmente 1370 56.2%
Nio 203 8.3%

Sim
Parcialmente
Nso
Sim 2038 83.6%
Parcialmente 360 14.8%
Nio 41 17%
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM ‘é’ RS BB BE
Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil F EAM  reesor 840 AMAZONAS
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No protocolo [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito
Parcialmante. ..

N&o satisfeito

Satisfeito 1602 65.7%
Parcialmente satisfetto 771 31.6%
66 2.7%

Nio satisfeito

Na recepciao [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito

Parcialmente...

Ndo satisfeito

Satisfeito 1689 69.2%
Parcialmente satisferto 697 28.6%

Nio satisfeito 53 2.2%

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM

Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil

Tel: (92) 3878-4000
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Limpeza e conservacio do preédio e das salas [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito
Parciaimente..

Ndo satisfeito

1816 74.5%

Satisfeito
Parcialmente satisferito 578 23.7%
Nio satisfeito 45 18%

Conforto da recepcao [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeto

Parcialmante..

Nso satisfeito

1531 62.8%

Satisfeito
Parcialmente satisferto 838 34 4%
Nio satisfeito 70 29%
Fundacao de A nparo a resquisa do Estado do Amazonas - FAPEA i e “{ GOVERNO DO ESTADO DO
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Cortesia dos técnicos dos programas [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito
Parciglmente..

Ndo satisfeito

Satisfeito 1599 65.6%
Parcialmente satisfeito 775 31.8%
Nio satisfeito 65 2.7%

O atendimento telefonico foi cortes? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim
Parcialmente
Nso
Sim 174271 4%
Parcialmente 618 25.3%
Ndo 79 32%
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM S " R B
Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil F EAM oo 98! AMAZONAS
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Suas duvidas apresentadas por telefone foram sanadas? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim

Parcialmente

Nio
Sim 1586 65%
Parcialmente 742 30.4%
Nio 111 4.6%

O atendimento via e-mail foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim

Parciaimente

Nso
Sim 1897 77.8%
Parcialmente 463 19%
Nio 79 32%

Ve
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Ficou satisfeito com as respostas recebidas via e-mail? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL)]

Sim

Parcigimente

Ndo
Sim 1759 72.1%
Parcialmente 585 24%
Nio 95 39%

O tempo de recebimento da resposta foi satisfatorio? [ATENDIMENTO TELEF ONICOE VIA E-MAIL]

Sim

Parcialmente

Néo
Sim 1551 63.6%
Parcialmente 745 30.5%
Nao 143 5.9%
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM S ( GOVERNO DO ESTADO DO
Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil FAPEAM e ,;?ﬂ AMAZONAS

Tel: (92) 3878-4000
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Contribuiram positivamente com a sua area de atuacio? [PARCERIAS ]

Sim

Parcialmente

Nso
Sim 1970 80.8%
Parcialmente 390 16%
Nio 79 32%

As acoes realizadas tiveram resultados positivos? [PARCERIAS |

Parciaimanta
Nio
Sim 1950 80%
Parcialmente 419 17.2%
Niao 70 2.9%

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM

Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil

Tel: (92) 3878-4000
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Considera satisfatoria a oferta de programas de apoio a pesquisa? [PARCERIAS ]

Sim
Parcialmente

Nso

Sim 1735 71.1%
Parcialmente 593 24.3%
Nio 111 4.6%

Voce tem dificuldades em utilizar o SIGFAPEAM? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim

Parciaimente

Ndo
Sim 371 152%
Parcialmente 750 30.8%
Nzo 1318 54%
v
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O SIGFAPEAM atendeu suas expectativas quando necessitou? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim

Parcialments

Nio
Sim 1557 63.8%
Parcialmente 753 30.9%
Nio 129 53%

As opcoes do SIGFAPEAM sao satisfatorias? [SIGFAPEAME SITE DA FAPEAM]

Sim

Parcialmente

Néo
Sim 1471 60.3%
Parcialmente 858 35.2%
Nao 110 45%
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM cremon o€ esuoore B s
Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil FAP&éM s ,;?ﬂ AMAZONAS
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O site da FAPEAM atende as suas necessidades? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim

Parcialmente

Ndo
Sim 1580 64.8%
Parcialmente 769 31.5%
Niao 90 3.7%

Ja teve alguma dificuldade ao utilizar o site da FAPEAM? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim

Parcialmante

Nso
Sim 728 29.8%
Parcialmente 833 34.2%
Nao 878 36%
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM e MR e
Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil FAPEAM commam G /“%’ AMAZONAS
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Se positivo, o problema foi resolvido? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim

Parcialments

Ndo
Sim 1636 67.1%
Parcialmente 562 23%
Niao 241 99%

Facebook? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]

Sim
Nso

Sum 1034 42 4%
Nao 1405 57.6%
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Twitter? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]

Sim
Nso

Sim 205 §.4%
Nao 2234 91.6%

Instagram? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]

Sim

Sim 220 9%
Nao 2219 91%

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM

Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil
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Sintese das respostas dos Bolsistas/Pesquisadores

Sobre a atividade-fim da Fapeam, 61.7% afirmaram conhecer, 30.7% assinalaram que conhecem parcialmente e outros 7,5%
afirmaram desconhecer. Sobre se conhece os investimentos em CT&I, 48.4% afirmaram que sim, 46.3% afirmaram conhecer
parcialmente e outros 5.3% disseram desconhecer os investimentos. Sobre os programas operacionalizados pela Fundacdo 35.5%
assinalaram que conhecem, 56.2% disseram conhecer parcialmente e 8.3% afirmaram desconhecer. Sobre a percepcao das acdes
implementadas pela Fapeam foi indagado aos participantes se as consideram positivas, 83.6% afirmaram que sim, 14.8% disseram
considerar parcialmente positivas e 1.7% assinalaram que ndo sdo positivas.

Sobre o atendimento presencial na Fundagdo, no protocolo 65.7% disseram estar satisfeitos, 31.6% disseram estar parcialmente
satisfeitos e 2.7% disseram ndo estar satisfeitos. Com relacdo ao atendimento da recepc¢ao, 69.2% estdo satisfeitos, 28.6% assinalaram
estar parcialmente satisfeitos e 2.2% ndo estdo satisfeitos. Com relacdo a limpeza e conservagdo do prédio e das salas 74.5% disseram
estar satisfeitos, 23.7% assinalaram como parcialmente satisfeitos e 1.8% ndo estdo satisfeitos. Sobre o conforto da recepcdo, 62.8%
estdo satisfeitos, 34.4% estdo parcialmente satisfeitos e 2.9% ndo estdo satisfeitos.

Com relagdo a cortesia dos técnicos do programa em atendimento presencial, 65.6% disseram estar satisfeitos, 31.8% assinalaram
estar parcialmente satisfeitos e 2.7% disseram nao estar satisfeitos. Sobre a cortesia no atendimento telefénico, 71.4% consideraram
cortés, 25.3% assinalaram parcialmente cortés e outros 3.2% ndo consideraram cortés. Sobre se as duvidas apresentadas no
atendimento foram sanadas, 65% disseram que sim, 30.4% assinalaram que foram parcialmente sanadas e outros 3.2% disseram que
nao.
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Sintese das respostas dos Bolsistas/Pesquisadores — cont.

Com relagdo as respostas recebidas via e-mail, 72.1% disseram estar satisfeitos com as respostas recebidas, 24% disseram que
estavam parcialmente satisfeitos e outros 3.9% disseram que nao ficaram satisfeitos. Sobre o tempo de resposta aos e-mails e por
meio do atendimento telefonico, 63.6% se disseram satisfeitos, 30.5% estavam parcialmente satisfeitos e 5.9% nado estdo
satisfeitos.

Relativo as parcerias estabelecidas com a Fapeam, 80.8% estdo satisfeitos, 16% estdo parcialmente satisfeitos e 3.2% disseram
nado estar satisfeitos. Foi indagado se as a¢des realizadas tiveram resultados positivos e 80% dos participantes assinalaram que
sim, 17.2% assinalaram parcialmente e outros 2.9% marcaram como nao.

Sobre se considera satisfatéria a oferta de programas de apoio a pesquisa, 71.1% disseram que sim, esta satisfatoria. 24.3%
disseram que esta parcialmente satisfatoria e outros 4.6% assinalaram que nao esta satisfatoria.

Com relagdo as dificuldades e utilizar o Sigfapeam, 54% disseram nao ter dificuldades ao utilizar o sistema, 30.8% disseram ter
dificuldades parciais e 15.2% disseram ter dificuldades. Se o Sigfapeam atendeu as expectativas do usudrio quando necessitou
63.8% disseram que sim, 30.9% assinalaram que parcialmente e 5.3% assinalaram que ndo. Quando perguntados sobre se as
opc¢oes do Sigfapeam sdo satisfatérias, 60.3% disseram que sim, 35.2% assinalaram que parcialmente e 4.5% disseram que nao.
Com relacdo ao site da Fapeam, 64.8% disseram que atende as suas necessidades, 31.5% disseram que atende parcialmente e
3.7% disseram que nao atende as necessidades. Sobre as dificuldades ao utilizar o site, 36% disseram nao ter dificuldades, 34.2%
disseram ter dificuldades parciais e 29.8% disseram ter dificuldades. Sobre as dificuldades, foi perguntado se o problema em sua
utilizacdo foi resolvido e 67.1% disseram que sim, 23% disseram que parcialmente e 9.9% assinalaram que nao foi resolvido.

Sobre as redes sociais foi indagado aos pesquisadores se conheciam/seguiam o perfil da Fapeam no Facebook, ao qual 57.6%
disseram que nao e 42.4% disseram que sim; Twitter ao qual 91.6% assinalaram que nao e 8.4% disseram que sim; e Instagram, ao
qual 91% disseram que ndo seguem e 9% assinalaram que sim.
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Resposta ao questiondrio do Publico
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Conhece a atividade-fim? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 2 66.7%
Sim Parcialmente 0 0%
Nao 1 333%

Parcialmente

Nso

Conhece os investimentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 1 33.3%
Sim Parcialmente 2 66.7%
Nao 0 0%

Parcialmante

Néo
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM S Y D .
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Conhece os programas operacionalizados? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 2 66.7%
Sim Parcialmente 0 %
Nao 1 333%

Parcialmente

Ndo

A percepgao que vocé tem das agoes empreendidas é positiva? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%

Nao 0 0%

Parciaimente

Ndo

Ve
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No protocolo [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

isfei
Parcialmente satisfeito Satisfeito 1
Satisfeito Count: 2 Parcialmente satisfeito 2
Nao satisfeito 0
Parcialmante. ..
Nao se aplica 0
N&o satisfeito
N&o se aplica
0.0 0.5 1.0 1.5
Na recepgao [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito 3
oo [~ Perciimens satsfeto 0
. Nao satisfeito 0
Parciaimente. ..
Nao se aplica 0
Nso satisfeito
Ndo se aplica
0.0 0.5 1.0 1.5 2,0 25
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Conforto da recepgao [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 2 66.7%

Satisfeito Parcialmente satisfeito 1 33.3%

‘ Nao satisfeito 0 0%
Parciaimenta..

Néo se aplica 0 0%

Nao satisfeito

Nio se aplica

0.0 0.5 1.0 1.5

Limpeza e conservagao do prédio e das salas [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito 3 100%
Satisfeito Parcialmente satisfeito 0 0%
Y Nao satisfeito 0 0%

Nao se aplica 0 0%
NSo satisfeito

N&o se aplica

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25
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Cortesia dos técnicos dos programas [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito 1 333%

Satisfeito Parcialmente satisfeito 1 33.3%
Nao satisfeito 1 33.3%

Parcialmente..
Nao se aplica 0 0%

Nso satisfeito

Nso se aplica

0.0 0.2 0.4 0.8 0.8

O atendimento telefénico foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim 3 100%

Sim Parcialmente 0
Nao 0 0%

Nao se aplica 0

o/
/0

Parcialmente

%

Nso

N&o se aplica
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Suas duvidas apresentadas por telefone foram sanadas? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim 3 100%

= | Parcialmente 0
Nao 0 0%
Nao se aplica 0

Parcialmente

Nao

N&o se aplica

0.0 0,5 1.0 1.5 20

(8]
(%]

O atendimento via e-mail foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim 3 100%
- Parciamente 0 0%
Nac 0 0%
0 0%

Parciaiments

Nao se aplica
Nso

Ndo se aplics

0.0 0.5 1.0 1.5 20 25
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Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil e %%/ AMAZONAS

Tel: (92) 3878-4000




Ficou satisfeito com as respostas recebidas via e-mail? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
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Sim

T R —

Parcialments
Nso

Ndo se aplica

0.0 0.5 1.0 15 2,0

O tempo de recebimento da resposta foi satisfatério? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
100%

0%

ra
o

Nao
Nao se aplica

Sim

. Pociamene

Parcialmente
Nao

Ndo se aplica

0.0 0.5 1.0 1.5 20

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM
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O site possui navegabilidade satisfatéria? [SITE DA FAPEAM]
Sim 3 100%
Sim Parcialmente 0 0%

Nao 0 0%

Parcialmente

Nso

Ja teve alguma dificuldade ao utilizar o site/ [SITE DA FAPEAM]
Sim 0 0%
Sim Parcialmente 1 33.3%
Nao 2 66.7%

Parciaimenta

Nso

Ve
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As noticias veiculadas possuem um bom conteudo? [SITE DA FAPEAM]
Sim 2 66.7%

Sim Parcialmente 1 33.3%
Nao 0 0%
Parcialmente
N3o
Facebook? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]
Sim 1 333%
Sim Nao 2 66.7%
Nso
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM S Y T,
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Twitter? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]

Instagram? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]

Sim

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM

Sim

Nao

Rua Sobradinho, 100 - Flores . CEP: 69058-793 - Manaus-AM - Brasil

Tel: (92) 3878-4000
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Sintese das Respostas ao questiondrio do Publico

A Fapeam também desenvolvou um questionario voltado ao Publico sem vinculo com a instituicdo. Sobre a atividade fim da Fapeam
66.7% afirmou conhecer e 33.3% assinalou ndo ter conhecimento. Quanto aos investimentos em CT&Il, 33.3% afirmaram ter
conhecimento e 66.7% afirmaram conhecer parcialmente os investimentos. Sobre os programas operacionalizados pela Fapeam, 66.7%
afirmaram ter conhecimento e 33.3% afirmaram ndo conhecer. Indagados se a percepg¢do sobre as acdes empreendidas pela Fapeam
era positiva, todos assinalaram que sim.

Com relagdo ao atendimento presencial no protocolo da Fapeam, 66.7% assinalaram estar parcialmente satisfeitos e 33.3% disseram
estar satisfeitos. Com relacdo ao atendimento presencial na recepc¢do todos assinalaram estar plenamente satisfeitos. Com relacdo ao
conforto da recepcdo, 66.7% estdo satisfeitos e 33.3% parcialmente satisfeitos. A limpeza e a conservacdo do prédio e das salas
também foi considerada satisfatéria por 100% dos participantes deste questiondrio. Com relacdo a cortesia dos técnicos dos
programas em atendimento presencial na sede da Fapeam, 33.3% disseram estar satisfeitos, outros 33.3% disseram estar parcialmente
satisfeitos e 33.3% nao estdo satisfeitos com o atendimento.

Com relacdo ao atendimento telefénico o quesito foi avaliado como cortés por 100% dos participantes. No questionamento sobre se
as duvidas apresentadas ao telefone foram sanadas, 100% dos participantes assinalaram que sim. Com relacdo ao atendimento via e-
mail, 100% consideraram o atendimento cortés. Quando indagados se ficaram satisfeitos com as respostas recebidas por e-mail 100%
dos participantes assinalaram que sim. Com relacdo ao tempo de atendimento por telefone ou e-mail, 100% dos participantes
consideraram satisfatorio.

Com relagdo ao site, 100% dos participantes consideraram a navegabilidade satisfatéria. Quando indagados se ja haviam tido alguma
dificuldade ao utilizar o site, 66.7% assinalaram que ndo, nunca tiveram e 33.3% assinalaram que tiveram dificuldades parciais. Com
relacdo as noticias veiculadas no site, 66.7% dos participantes consideram o conteudo satisfatério e 33.3% parcialmente satisfatério.
Com relacdo ao perfil da Fundagdo nas redes sociais, 33.3% conhecem/seguem o Facebook da Fundagdo e 66.7% disseram ndo
conhecer/seguir. Com relagdo ao Twitter e Instagram, 100% dos participantes assinalaram ndo conhecer ou seguir.
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