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No ano de 2015, a Pesquisa de Satisfacdio mudou sua forma de (013

resultados. De forma a filtrar de melhor maneira as respostas, oSputblico
participante foi dividido em: Gestores, Bolsistas e Pesquisadores e Publico.

N {3‘

Gestores

Pesquisador Publico
/Bolsista
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Para cada perfil de participante
foi definido um formuldrio
especifico. Em geral, as questdes
versavam sobre as impressdoes do
atendimento dispensado pelos
colaboradores da FAPEAM, seja
em atendimento presencial ou via
telefone ou e-mail.

PESQUISA SEMESTRAL DE SATISFACAO

DO CLIENTE - FAPEAM

[

Mome completo *
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Na pesquisa do 22 semestre, o formulario mais
preenchido foi o de bolsistas/pesquisadores que
obteve 373 respostas.

O formulario de Gestores
obteve 13 respostas.

O formulario do Pablico
obteve 102 respostas.
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Respostas aos questiondrios
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Resposta ao Formulario dos Gestores
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Conhece a atividade-fim? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim
Sim Parcialmente
Nao 0 0%

Parcialmante

Nso

Conhece os investimentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]

Sim 9 69.2%
Sim Parcialmente 4 308%
Nao 0 0%
Parciaiments
Nso
3
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Conhece os programas operacionalizados? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 8 615%
Sim Parcialmente 4 308%
Nao 1 1.7%

Parciaiments

Nso

A percepgdo que tem das agoes é positiva? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 10 76.9%
Sim Parcialmente 3 231%
Nao 0 0%

Parciaimente

Nso
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Na recepgao [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito 10
Satisfeito Parcialmente satisfeito

w

. Nao satisfeito 0
Parcialmente...

Nao conheco a sede da FAPEAM 0
N&o satisfaito
Néo conhego...

a 2 4 8 g
Conforto da recepgdo [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 5

Satisfeito Parcialmente satisfeito 7

. Nao satisfeito 1
Parcialmente. ..

Nao conheco a sede da FAPEAM 0

Nso satisfeito

Néo conheco...

0.0 1.5 3.0 45 8.0

()fseam oz

76.9%
23.1%
0%
0%

38.5%
53.8%
7.7%
0%
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Conforto das salas de reunido [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 7 53.8%
Satisfeito Parcialmente satisfeito 6 462%
Nao satisfeito 0 0%
Parciaimenta ..
Nao conheco a sede da FAPEAM 0 0%
Nso satisfeito
Néo conhecgo...
0.0 1,5 3.0 45 8.0
Servigo de copa (agua/café) [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito 8 615%
Satisfeito Parcialmente satisfeito 5 38.5%
Nao satisfeito 0 0%
Parciaimenta...
Nao conheco a sede da FAPEAM 0 0%

N&o satisfeito

Néo conhego...
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Limpeza e conservagdo do prédio e das salas [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito 9 692%

Satisfeito Parcialmente satisfeitc 4 308%

Nao satisfeito 0 0%

Nao conheco a sede da FAPEAM 0 0%

Parcialmente. ..
N&o satisfeito

Ndo conhego...

0

[S]
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@
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O atendimento telefénico foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim 9 692%
siml Parcialmente 2 154%
Nao 1 7.7%

Parciaimente :
: Nao fiz contato com a FAPEAM nessa modalidade 1 7.7%

Nso

Nso fiz contat...
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Suas duvidas apresentadas por telefone foram sanadas? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim 7 538%
Sim Parcialmente 5 385%

. Nao 0 0% »
Parcialmente

Nao fiz contato com a FAPEAM nessa modalidade 1 1.7%

Nso

Nso fiz contat...

0.0 1.5 3.0 45 6.0

O atendimento via e-mail foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim 10 76.9%

Sim Parcialmente 3 23.1%
Nao 0 0%

Nao fiz contato com a FAPEAM nessa modalidade 0 0%

Parcialmente
Nso

Néo fiz contat...
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Ficou satisfeito com as respostas recebidas via e-mail? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim 9 692%
Sim Parcialmente 3 23.1%
_ Nao 1 1.7% }
Parciaiments
Nao fiz contato com a FAPEAM nessa modalidade 0 0%
Nao
Ndo fiz contat...
0 2 4 5 ]
O tempo de recebimento da resposta foi satisfatério? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim 9 692%
Sim Parcialmente 4 308%
Nao 0 0%
Parciaimenta
Nao fiz contato com a FAPEAM nessa modalidade 0 0%
Nso
Nso fiz contat...
0 2 4 3 8
-
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Contribuiram positivamente com a sua area de atuagao? [PARCERIAS INSTITUCIONAIS]

Sim 12 923%
Sim Parcialmente T.7%

» Nao
Parciaimente

Nio

As agoes realizadas foram positivas? [PARCERIAS INSTITUCIONAIS]

Sim 1 846%
Sim Parcialmente 2 154%
Nao 0 0%

Parciaiments

Nso
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Existem perspectivas de novas parcerias? [PARCERIAS INSTITUCIONAIS]

Sim 12 923%
Sim Parcialmente 0 0%
Nao 1 7.7%

Parciaimente

Nao

Vocé tem dificuldades em utilizar o SIGFAPEAM? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim 0 0%
Sim Parcialmente 7 538%
Nao 6 462%
Parcialmente
Nao utilizo o SIGFAPEAM 0 0%
Nao
Nso utilizo o...
0.0 1.5 3.0 45 8.0
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O SIGFAPEAM atendeu suas expectativas quando necessitou? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM] : ,‘
Sim 8 615%

Sim Parcialmente 4 308%

Nao 1 1.7%

Nao utilizo o SIGFAPEAM 0 0%
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Parcialmente

Nio

Nso utilizo o...

(=]
r
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As opgoes do SIGFAPEAM sao satisfatérias? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim 6 462%
Sim Parcialmente 6 462%
Nao 1 T1.7%
Parcialmente
Nao utilizo o SIGFAPEAM 0 0%
Nso
Nédo utilizo o...
0 1 2 3 4 5
: 3
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O site da FAPEAM atende as suas necessidades? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim 8 615%

Sim Parcialmente 5 385%
Nao 0 0%

Nao utilizo o SIGFAPEAM 0 0%

4
y
4

Parcialmente

Néo
Nso utilizo o...
0 2 - 8
Ja teve alguma dificuldade ao utilizar o site da FAPEAM? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]
Sim 3 23.1%
Sim | Parcialmente 46.2%

Parcialmente

6
Nao 4 30.8%
0

Nzo utilizo o SIGFAPEAM 0%
Nso

Nso utilizo o...

0 1
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Se positivo, o problema foi resolvido? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim 9 69.2%
Sim Parcialmente 4 308%
o Naoc O 0%
Parciaimente
Nao utilizo o SIGFAPEAM 0 0%
Nso
Néo utilizo o...
0 2 - 5] 8
Facebook? [MiDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]
Sim 4 308%
Sim Nao 9 692%
Nso
-
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Twitter? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]
Sim 0
Sim Nao 13

Instagram? [MiDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]
NSo Sim 0 0%
Sim Count: 13 Nao 13 100%

Nio

.
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Resposta ao questiondrio dos Bolsistas e
Pesquisadores
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P 3

Conhece a atividade-fim da FAPEAM? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 297 79.6%

Sim Parcialmente 60 161%

. Nao 16 4.3%
Parcialmants
Nso

Conhece os investimentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 197 528%
Sim Parcialmente 163 43.7%
Nao 13 35%

Parciaimenta

Nso

.
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Conhece os programas operacionalizados pela FAPEAM? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 185 496%
Sim Parcialmente 178 47.7%
Nao 10 27%

Parciaimante

Ndo

A percepgao que tem das agoes da FAPEAM é positiva? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]

Sim 267 716%
Sim Parcialmente 92 247%
Nao 14 3.8%

Parcialmente

Nso

J
N
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No protocolo [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 222 595%

Satisfeito Parcialmente satisfeito 58 155%
Nao satisfeito 6 1.6%

Nao conheco a sede da Fapeam 87 233%

Parcialmenta...
Ndo satisfeito

Nso conheco...

(=]
o
(]

100 150 200

Na recepgido [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 235 63%

Satisfeito Parcialmente satisfeito 40 107%
Nao satisfeito 9 24%

Nao conheco a sede da Fapeam 89 23.9%

Parcialmente...
Néo satisfaito

Néo conhego...

0 50 100 150 200

-
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Conforto da recepgio [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 188 50.4%

Parcialmente satisfeito 74 19.8%

Nao satisfeito 21 5.6%

Nao conheco a sede da Fapeam 90 24.1%

Satisfeito
Parcialments...
N&o satisfaito

Ndo conhego...

0 40 80 120 180

Limpeza e conservagao do prédio e das salas [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 226 606%
Satisfeito Parcialmente satisfeito 41 1%
Nao satisfeito 4 1.1%

Nao conheco a sede da Fapeam 102 27.3%

Parcialmente...
Nao satisfeito

Néo conhego...

a 50 100 150 200

-
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Satisfeito 208 558%

Satisfaito Parcialmente satisfeito 61 16.4%

Nao satisfeito 10 27%
Parcialmente. ..
Nao conheco a sede da Fapeam 94 252%

D 4
Cortesia dos técnicos dos programas [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM] ‘

N&o satisfeito

Ndo conheco...

0 50 100 150 200

O atendimento telefénico foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim 236 633%
Parcialmente 48 129%
Nao 12 32%

Parcialmente
Nao fiz contato com a Fapeam nessa modalidade 77 20.6%

Sim

Nso

Nso fiz contat...

a 50 100 150 200

-
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Suas duvidas apresentadas por telefone foram sanadas? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim
Sim Parcialmente
Nao

Nao fiz contato com a Fapeam nessa modalidade

Parcialmente
Nso
Nso fiz contat...

0 40 80 120 180

O atendimento via e-mail foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim
Sim Parcialmente
Nao

Nao fiz contato com a Fapeam nessa modalidade

Parcisimente

Nso

Nédo fiz contat...

Q
o
Q

100 150 200 250

(3)FHPEAM  “zzzse

195
78
17
83

265

12
42

cabo,

A

52.3%

20.9% »
4.6%

22.3%

1%
14.5%
3.2%
11.3%
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Ficou satisfeito com as respostas recebidas via e-mail? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim 214 57.4% »
Sim Parcialmente 85 22.8%
Nao 31 83%
Nao fiz contato com a Fapeam nessa modalidade 43  11.5%

Parcialments

Nso

Nso fiz contat...

(&)
o
(=]

100 150 200

O tempo de recebimento da resposta foi satisfatério? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim 198 53.1%
Sim Parcialmente 91 24.4%
Nao 42 113%
Nao fiz contato com a Fapeam nessa modalidade 42 11.3%

Parcialmente
Nso
Nso fiz contat...

0 40 80 120 180

-L
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Contribuiram positivamente com a sua area de atuagao? [PARCERIAS ]

Sim Parcialmente 62 16.6%

Parciaimente

Nio

As agoes realizadas tiveram resultados positivos? [PARCERIAS ]

Sim
Parcialmente

Nio

Sim 291 78%

Nao 20 54%

Sim 281 753%
Parcialmente 74 198%
Nao 18 4 8%

-
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Considera satisfatoria a oferta de programas de apoio a pesquisa? [PARCERIAS ]

Sim 202 542%

Parcialmente 134
Nao
Parcialmente

Vocé tem dificuldades em utilizar o SIGFAPEAM? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim

Sim Parcialmente
Parcialmente Nao
Nao utilizo o SIGFAPEAM
Nso
Nso utilizo o..
200

(P)Heem —mzze= 4%

35.9%

9.9%

38
m
221

3

10.
29.
59.

0.

2%
8%
2%
8%

-

¢

g GOVERNO DO EST/

u* AMAZO!



y

GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

O SIGFAPEAM atendeu suas expectativas quando necessitou? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim 209
Sim Parcialmente 128
Nao 32
Parcialmente
Nao utilizo o SIGFAPEAM 4
Ndo
Ndo utiiizo o...
0 50 100 150 200

As opgoes do SIGFAPEAM sao satisfatérias? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim 192
Sim Parcialmente 142
Nao 35
Parciaimente
Nao utilizo o SIGFAPEAM 4
Ndo
Néo utilizo o...
0 40 80 120 160

6 Ava A RS

(S)FAPEAM  “rzize

56%
34.3%
8.6%
1.1%

51.5%
38.1%
9.4%
1.1%
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Ja teve alguma dificuldade ao utilizar o site da FAPEAM? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim 105 282%

Sim A' Parcialmente 123 33%
Nao 144 386%

Néo utilizo o SIGFAPEAM 1 0.3%

Parciaimente

Nso

Nso utiiizo o...

0 35 70 105 140

O site da FAPEAM atende as suas necessidades? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]

Sim 221 592%

Sim Parcialmente 128 343%
Nao 22 59%

Nao utilizo o SIGFAPEAM 2 05%

Parcialments

Nso

Nso utilizo o...

0 50 100 150 200

-
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Se positivo, o problema foi resolvido? [SIGFAPEAM E SITE DA FAPEAM]
Sim 235 63%

Sim Parcialmente 64 17.2%

Nao 51 13.7%

Nao utilizo o SIGFAPEAM 23 62%

Parciaimante
Nso
Nso utilizo o...

0 50 100 150 200

Facebook? [MiDlAS SOCIAIS DA FAPEAM]
z Sim 171 458%
Nao
Sim Count: 202 Nao 202 542%

Nio

-
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Sim 8.6%
Sy Nao 91.4%

Twitter? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM] |

Nio

Instagram? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]

Sim 31 83%
S Nao 342 91.7%

- ”
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Resposta ao questiondrio do Publico
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Conhece a atividade-fim? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]

Sim 71 696%
Sim Parcialmente 24 235%
Nao T 6.9%

Parciaimente

Nio

Conhece os investimentos em Ciéncia, Techologia e Inovagdao? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 49 48%
Sim Parcialmente 46 451%
Nao 7 6.9%

Parcigimante

Nio

-

FAPEAM  “ooeccemooc 8 GOVERNO DO EST)
m-mm e i gé‘ AMAZO!




GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

Conhece os programas operacionalizados? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 35 343%

Sim Parcialmente 50 49%
Nao 17 16.7%

Parcialmente

Ndo

A percepgdo que vocé tem das agoes empreendidas é positiva? [CONHECIMENTO SOBRE A FAPEAM]
Sim 64 627%
Sim Parcialmente 32 314%
Nao 6 59%

Parcialments

Nso

-
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No protocolo [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

y

Satisfeito 48 47.1%
Satisfeito Parcialmente satisfeito 22 216%
. Nao satisfeito 1 1%
Parcialmente...
Nao conheco a sede da FAPEAM 31 30.4%
Ndo satisfeito
Nso conhego...
0 10 20 30 40
Na recepgiao [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito 50 49%
Satisfeito Parcialmente satisfeito 20 196%
Nao satisfeito 1 1%
Parcialmenta...
Nao conheco a sede da FAPEAM 31 30.4%
Nio satisfeito
Nso conhego...
0 10 20 30 40
9 FAPEAM SECRETARADE ESTADO CE
PURCACAD O A A RN clu.ug
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Conforto da recepgiao [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]

Satisfeito 48 471%

Satisfeito Parcialmente satisfeito 19 186%
Nao satisfeite 4  3.9%

Nao conheco a sede da FAPEAM 31 30.4%

Parcialmente...
Nso satisfeito

Néo conhego...

0 10 20 30 40

Limpeza e conservagao do prédio e das salas [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito 53 52%
Satisfeito Parcialmente satisfeito 15 14.7%
Nao satisfeito 0 0%
Nao conheco a sede da FAPEAM 34 33.3%

Parcialmente...
N&o satisfaito

Néo conheco...

0 10 20 30 40 50

-
FAPEAM ECRETARACE ESTAOO OE 8‘ GOVERNO DO EST/
9 SESEET oo gé AMAZO}




GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

Cortesia dos técnicos dos programas [ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA FAPEAM]
Satisfeito
Satisfeito Parcialmente satisfeito
Nao satisfeito
Nao conheco a sede da FAPEAM

Parciaimente. .
N&o satisfeito

Ndo conhego...

0 10 20 30 40

O atendimento telefénico foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim
Parcialments

Ndo

Néo fiz contat...

0 10 20 30 40 50

Nao fiz contato com a FAPEAM nessa modalidade

44 431%
24 235%
1 1%
33 324%
Sim 55
Parcialmente 12
Nao 1
34
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Suas duvidas apresentadas por telefone foram sanadas? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

Sim 44 431%

Sim Parcialmente 20 19.6% »
Nao 3 29%
Nao fiz contato com a FAPEAM nessa modalidade 35 343%

Parcialments

Néo

Nso fiz contat...

0 10 20 30 40

O atendimento via e-mail foi cortés? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim 58 56.9%
Sim Parcialmente 18 17.6%
Nao 2 2%
Nao fiz contato com a FAPEAM nessa modalidade 24 235%

Parciaimenta

Néo

Nso fiz contat...
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GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

Ficou satisfeito com as respostas recebidas via e-mail? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]

V'Y

p

7 Sim 48
Parcialmente
Sim Count: 27 _ Parcialmente 27
_ Nao 6
Parciaimente
Nao fiz contato com a FAPEAM nessa modalidade 21
Nido
Nio fiz contat...
0 10 20 30 40
O tempo de recebimento da resposta foi satisfatério? [ATENDIMENTO TELEFONICO E VIA E-MAIL]
Sim 46
Sim Parcialmente 30
Nao 6
Parciaimentas
Nao fiz contato com a FAPEAM nessa modalidade 20
Ndo
Nsdo fiz contat...
0 10 20 30 40
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O site possui navegabilidade satisfatéria? [SITE DA FAPEAM]

Sim 72 706%
Sim Parcialmente 27 265%
Nao 3 2.9%

Parcialmeante Sim
Count: 72

Nso

Ja teve alguma dificuldade ao utilizar o site/ [SITE DA FAPEAM]

Sim 25 245%
Sim Parcialmente 42 412%
Nao 35 343%

Parcialmente

Néo
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As noticias veiculadas possuem um bom conteudo? [SITE DA FAPEAM]

Sim
Parcialmente

Nio

Facebook? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]

Sim 79
Parcialmente 20
Nao 3
Sim 51 50%

Nao 51 50%
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Twitter? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]

Sim
Sim Nzo
Nso
Instagram? [MIDIAS SOCIAIS DA FAPEAM]
Sim 5
Sim Nao 97

Ndo

2.9%
99 97.1%

4.9%
95.1%
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