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CONSELHO DIRETOR
RESOLUCAO N. 017/2006

DISPOE sobre a criagdo e
funcionamento da Ouvidoria
na Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do
Amazonas — FAPEAM.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA FUNDAGAO
DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DO
AMAZONAS e PRESIDENTE DO CONSELHO
DIRETOR, usando de suas atribuicdes estatutarias,

CONSIDERANDO a dimensao da FAPEAM e
a finalidade de tornar mais eficientes e transparentes
os servicos prestados, de modo a garantir melhoria
na qualidade do atendimento ao usuério do servigo
publico;

CONSIDERANDO a necessidade de
dinamizar as acbes da instituicdo e responder as
demandas da sociedade, reafirmando o papel da
FAPEAM no desenvolvimento cientifico e
tecnolégico no Estado do Amazonas,

CONSIDERANDO a decisdo deste Conselho,
em reunido realizada nesta data,

RESOLVE:

Art. 1° DISPOR sobre a criagdo e O
funcionamento da Ouvidoria da Fundagdo de
Amparo & Pesquisa do Estado do Amazonas,
6rgdo de assessoramento direto ao Diretor-
Presidente e de auxilio na fiscalizagéo dos servigos
e atividades da Instituigao.

Paragrafo Unico E responsabilidade da
Ouvidoria  receber, analisar, selecionar e
encaminhar, aos setores competentes, pedidos de
informacdes, duvidas, denuncias, reclamacdes,
criticas, opinides, sugestdes e elogios, respondendo-
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os em tempo habil e sugerindo mudangas nos
procedimentos e agdes da FAPEAM.

Art. 2° O Ouvidor sera indicado pelo Conselho
Diretor da FAPEAM e nomeado pelo Diretor-
Presidente desta Fundagdo, para cumprir mandato
de 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo.

§ 1° Apds sindicancia, constatada falta grave,
incompativel com o exercicio de suas atribuigoes, o
Ouvidor podera ser destituido do exercicio de suas
fungdes, por meio do Colegiado que o elegeu.

§ 2° O exercicio da fungdo de Ouvidor néo
gera qualquer vinculo funcional nem sera
remunerado a qualquer titulo.

§ 3° Quando a escolha recair em servidor
publico de outro 6rgdo, sera negociada a sua
cessdo, com O6nus para a instituicdo de origem.

Art. 3° No exercicio das suas fungdes, ao
Ouvidor, que atuarda com independéncia e
autonomia, sem qualquer ingeréncia politico-
administrativo partidaria, compete:

|. Exercer a fungdo de representante do
usudrio junto a instituicdo em que atua;

Il. Agilizar a remessa de informagbes de
interesse do usuario ao seu destinatario;

lIl. Acompanhar a tramitacéo, a analise e a
divulgagao aos interessados da solugao
dada as sugestdes, reclamagoes,
dentincias ou propostas enviadas;

IV. Facilitar o acesso do usuario do servigo,
simplificando seus procedimentos;

V. Encaminhar a questdo ou sugestao
apresentada a area  competente,
acompanhando a sua apreciagao;

V1. Ter livre acesso a todos os setores da
FAPEAM, para que possa apurar €
propor as solugdes requeridas em cada
situacao;

VII. Identificar problemas no atendimento do
usuario;

VIIl. Sugerir  solugbes de  problemas
identificados ao dirigente da FAPEAM,;
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IX. Propor a corregéo de erros, omissdes ou
abusos cometidos no atendimento ao
usuario;

X. Atuar na prevengdo e solugao de
conflitos;

X|. Dar estimulo & participacdo do usuario
na fiscalizagdo e planejamento dos
servigos prestados pela FAPEAM;

XIl. Estimular os servidores da FAPEAM a
tornar praxe a transparéncia acerca dos
procedimentos que envolvem os tramites
processuais da Instituicao;

Xlll. Buscar as eventuais causas da
deficiéncia do servigo, de modo a evitar
a sua repeticao.

§ 1° A fim de facilitar o acesso, a Ouvidoria
devera ser acionada de forma eletrénica, por e-mail
disponibilizado no site da FAPEAM.

§ 2° Sera facultado ao servidor da FAPEAM o
atendimento pessoal, agendado de forma preévia,
cujo servigo solicitado devera ser formalizado no ato
da consulta.

§ 3° Na hipotese de denuncia, faz-se
necessario cumprir diligéncias determinadas, a partir
da natureza da matéria, consubstanciada,
inicialmente, no sentido de verificar a sua
veracidade, individualizando os motivos e
responsaveis.

§ 4° O Ouvidor mantera sigilo da fonte sempre
que solicitado.

Art. 4° Contribuindo para a realizagéo dos seus
objetivos, a Ouvidoria propora:

I.  Melhoria dos servicos prestados pela
Instituicao;

Il. Correcdo de erros, omissoes, desvios ou
abusos na prestacdo de servigos;

lll. Apuragdo de atos de improbidade e de
ilicitos administrativos;

IV. Prevengdo e corregdo de atos e
procedimentos incompativeis com

principios estabelecidos nesta
Resolugao;
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V. Protecao dos direitos aos usuarios;
VI. Garantia de qualidade dos servigos
prestados;
VII.  Transparéncia, planejamento e
exceléncia na gestdo administrativa.

Art. 5° No desempenho de suas atribui¢bes, a
Ouvidoria devera:

. Manter arquivo atualizado de toda a
documentagdo relativa a denuncias,
reclamacdes e sugestdes de usuarios;

II.  Manter intercambio com entidade que
exerca atividades congéneres as da
Ouvidoria;

Ill. Elaborar, quando necessario, relatério de
suas atividades, a fim de subsidiar a
tomada de decisdes pela Institui¢ao;

IV. Promover, periodicamente, em espaco
destinado a esse fim, a divulgacéo de
suas atividades na pagina eletrénica da
FAPEAM.

Art. 6° Nao compete a Ouvidoria:

|. Responder a consultas sobre direitos
trabalhistas e previdenciarios;

Il. Opinar sobre manifestagdes anénimas;

IIl. Emitir parecer sobre consultas cujas solugoes
dependam de recursos orgamentarios e
financeiros;

IV. Emitir opinido para a qual exista recurso
especifico, inclusive correi¢éo parcial.

Art. 7° Esta Resolucdo entrard em vigor na
data da sua publicagdo, retroagindo os seus efeitos
ao dia 27 de margo de 2006.

SALA DE REUNIC)_ES DO ISELHO
DIRETOR DA FUNDACAO D PARO A
PESQUISA DO ESTADO DO -AM/
Manaus, 17 de mai
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