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No ano de 2015,  a Pesquisa de Satisfação mudou sua forma de mensurar os 
resultados. De forma a filtrar de melhor maneira as respostas, o público 
participante foi dividido em: Gestores, Bolsistas e Pesquisadores e Público. 



Para cada perfil de participante 
foi definido um formulário 
específico. Em geral, as questões 
versavam sobre as impressões do 
atendimento dispensado pelos 
colaboradores da FAPEAM, seja 
em atendimento presencial ou via 
telefone ou e-mail. 



Na pesquisa do 2º semestre, o formulário mais 
preenchido foi o de bolsistas/pesquisadores que 
obteve 373 respostas. 

O formulário de Gestores 
obteve 13 respostas. 

O formulário do Público 
obteve 102 respostas. 



Respostas aos questionários 



Resposta ao Formulário dos Gestores 





























Resposta ao questionário dos Bolsistas e 
Pesquisadores 





























Resposta ao questionário do Público 






















